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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างานของพนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
2) ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้ม
ของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุข
ในการท างาน 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังาน โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งพนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,565 ชุด ไดรั้บการตอบกลบัจ านวน 366 ชุด 
และน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) การทดสอบค่าที (Independent 
Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมีค่าเฉล่ียความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 3.44 และมี
ค่าเฉล่ียความสุขในการท างาน 3.39 ซ่ึงปัจจยัที่สะทอ้นระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุข
ในการท างาน  ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ยกเวน้
ปัจจยัเก่ียวกบัเพศในคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่สะทอ้นความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวกและ
อารมณ์ดา้นลบไม่แตกต่างกนั รวมถึงสภาพการท างานทางกายภาพในสภาพแวดลอ้มของงานที่ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอารมณ์ดา้นลบซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของความสุขในการท างาน  
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นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  

ดังนั้ นผูบ้ริหารที่มีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการสร้างความผูกพนัต่อ
องค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน  ควรให้ความส าคัญกับการสนับสนุนปัจจัย 
ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์าร 
เพือ่สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน  

ส่วนบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภคอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีขนาดรายได้
และจ านวนพนกังานที่ใกลเ้คียงกนั สามารถน าขอ้มูลงานวิจยัไปพยากรณ์แนวโน้มความผูกพนัต่อ
องคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานเบื้องตน้ของบริษทัตนเองได ้

สุดทา้ยส าหรับนักวิจยัในอนาคตนั้น การศึกษาคร้ังต่อไปนักวิจยัควรท าการศึกษาเพิ่มเติม
ในเขตพื้นที่อ่ืน เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและมีความชัดเจนส าหรับปัจจยัที่มีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานมากยิง่ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามหากจะท าวิจยัในลกัษณะ
ของกรณีศึกษา นักวิจยัควรเป็นพนักงานขององคก์ารนั้น ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล 
และลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

นอกจากน้ีควรเพิม่ตวัแปรบางปัจจยัที่อาจมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างานในอนาคต เช่น โอกาสในการยา้ยไปท างานในภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากในอนาคตอัน
ใกลมี้บริษทัมีแนวโน้มที่จะขยายตลาดสู่ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นการปรับตวัทางธุรกิจขององคก์ร
ตามสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมที่ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
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 The purposes of this study are as follow 1) To study the levels of organization 
commitment and happiness at work in the consumer goods distribution company in Bangkok 2) 
To study if the organization commitment and happiness at work is affected by personal 
characteristics, job characteristics, work experiences, work environment and characteristics of 
organization 3) To study relationship between organization commitment and happiness at work.  
 The questionnaires had been sent out to 1,565 staffs at the consumer goods distribution 
company and there were 366 respondents. The methodology used to analyze the collected data 
were Descriptive Statistics, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA and Pearson's 
Correlation Coefficient. 
  The result indicates that the average organization commitment level is 3.44; while the 
average of happiness at work level is 3.39. The factors having significant effect on organization 
commitment and happiness at work are personal characteristics, job characteristics, work 
experiences, work environment and organization characteristics, where statistics show 0.01 
impact. On the other hand, gender, which is one of the personal characteristics, shows neither and 
positive nor negative impact on job satisfaction, positive emotions and negative emotions. 
Physical work environment, as well, shows no relations to negative emotions, which is one of the 
factors of happiness at work.  
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The result also shows a positive relation between happiness at work and overall 
organization commitment, as well as willingness to exert a high level dedication to contribute to 
organization's success. Moreover, there is a positively powerful relation between a strong 
commitment to organization's goals and values towards a strong desire to maintain membership in 
the organization.  
 The study, therefore, suggests that Management who plays a pivotal role in setting 
strategies and directions to boost organization commitment should focus on the following factors: 
1) job characteristics 2) work experiences 3) environment of work 4) characteristics of 
organization to organization commitment and happiness at work 
 For other consumer goods distribution companies in Bangkok with similar earnings and 
demographic profiles may find this study applicable in predicting the trend and likelihood of their 
organization commitment and happiness at work. Moreover, the researcher might consider adding 
some other factors that may affect the organization commitment and happiness at work, such as 
career opportunities - opportunities to rotate or relocate within the ASEAN region. The reason 
being that there is a business opportunity for the company to expand to the ASEAN region in the 
near future, as implication of, and respond to changing political, economic and social 
environments. 
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บทที่ 1 
 

     บทน า 
 
1.1  ทีม่าและความส าคญั 

 
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นหน่ึงในฟันเฟืองหลักที่ส าคญัในการด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จ

ตามภารกิจของทั้งองคก์ารภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เน่ืองด้วยเป้าประสงคข์ององคก์ารใน
ดา้นผลประกอบการและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืนั้น มาจากการด าเนินงานที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันากระบวนการตดัสินใจ การวางแผนกลยุทธ์ การติดต่อประสานงาน การแก้ปัญหา และ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคต่์าง ๆ ของบุคลากรที่เป็นทรัพยากรมนุษย ์(Coffman and Gabriel, 2002; 
พิภพ วชงัเงิน, 2547)  แต่ปัจจุบนัตลาดแรงงานก าลงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มี
ความสามารถ  

จากขอ้มูลสถิติความตอ้งการแรงงานของสถานประกอบการ ส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ. 
2556 พบวา่ ธุรกิจการคา้ส่ง คา้ปลีก ธุรกิจบริการ ธุรกิจการผลิต ธุรกิจก่อสร้าง ธุรกิจการขนส่งทาง
บก (ไม่รวมการขนส่งผูโ้ดยสารทางบกอ่ืน ๆ ที่ไม่มีตารางเวลา ได้แก่ รถมอเตอร์ไซด์รับจา้ง 
รถจกัรยานยนตส์ามลอ้ รถจกัรยานสามลอ้) และตวัแทนธุรกิจการท่องเที่ยว และธุรกิจโรงพยาบาล 
ซ่ึงมีสดัส่วนของธุรกิจในตลาดแรงงาน คือ ธุรกิจการคา้ส่ง คา้ปลีก ธุรกิจบริการ 62.1%  การผลิต –
30.2%  ก่อสร้าง 5.9% การขนส่งทางบกฯ และตวัแทนธุรกิจการท่องเที่ยว 1.6%  และโรงพยาบาล 
0.2% นั้น มีจ  านวนความตอ้งการแรงงานและแรงงานที่ขาดแคลน (ต าแหน่งงานที่หาคนท างานยาก 
หรือหาคนท างานไม่ไดต้ั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไป)  เป็นสดัส่วนดงัน้ี  

สถานประกอบการที่ประกอบกิจการเก่ียวกบัการคา้ส่งคา้ปลีกและธุรกิจบริการ มีความ
ตอ้งการแรงงานประมาณ 154,820 คน ในจ านวนน้ีเป็นแรงงานที่ขาดแคลน 91,619 คน คิดเป็น
สดัส่วนไดเ้ท่ากบั 59.2%  สถานประกอบการการผลิตมีความตอ้งการแรงงานประมาณ 133,114 คน 
เป็นแรงงานที่ขาดแคลน 77,284 คน คิดเป็นสัดส่วนได้เท่ากับ 58.1% สถานประกอบการใน
กิจกรรมการก่อสร้าง มีความต้องการแรงงานประมาณ 13,255 คน เป็นแรงงานที่ขาดแคลน
ประมาณ 9,500 คน คิดเป็นสดัส่วนไดเ้ท่ากบั 71.7% สถานประกอบการกิจกรรมการขนส่งทางบกฯ 
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มีความตอ้งการแรงงานประมาณ 3,486 คน และ เป็นแรงงานขาดแคลนประมาณ 2,500 คน คิดเป็น
สดัส่วนไดเ้ท่ากบั 71.7% และโรงพยาบาล มีความตอ้งการแรงงานประมาณ 1,473 คน เป็นแรงงาน
ขาดแคลนประมาณ 900 คน คิดเป็นสัดส่วนไดเ้ท่ากบั 61.1% (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) โดย
จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถแสดงเป็นแผนภูมิแท่งเปรียบเทียบได ้ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1.1  แผนภูมิแท่งเปรียบเทียบความตอ้งการแรงงานและแรงงานที่ขาดแคลน 
แหล่งที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2556. 
 

จากปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถในแต่ละธุรกิจดงักล่าว ท าให้การเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของทรัพยากรมนุษย์และการรักษาทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนทกัษะและความช านาญนั้น เป็นความทา้ทายประการหน่ึงที่ส าคญัของ
องคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงแนวทางการด าเนินการส าหรับการรักษาทรัพยากรมนุษยใ์หค้งอยูก่บัองคก์าร
และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัที่ไดรั้บการยอมรับเป็นแนวปฏิบตัิที่มีการด าเนินการ
และมีประสิทธิผลในหลายองคก์าร คือ การสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและการสร้าง
ความสุขในการท างานของพนกังาน โดยพบวา่ เม่ือพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะแสดงความ
ผกูพนัออกมาในลกัษณะดงัน้ี 



 3 

  1.  ศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร หมายถึง การแสดงตนเองว่า
เห็นด้วยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้นนอกจากน้ีบุคคลยงั
ประเมินองคก์ารและรู้สึกต่อองคก์ารในทางที่ดีรู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์าร 

2.  เต็มใจที่จะใช้พลังงานอย่างเต็มที่ในการปฏิบติังานให้กับองค์การ หมายถึง การ
แสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกายแรงใจ สติปัญญาในการ
ท างานที่ดีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์ารร่วมแกปั้ญหากบัองคก์าร 

3.  ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง การแสดงออก
ถึงความรู้สึกจงรักภกัดี และซ่ือสตัยต่์อองคก์ารโดยพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไว ้ไม่โยกยา้ยไป
ไหน แสดงให้เห็นถึงความไม่เต็มใจหรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงานแม้ว่าจะ
ไดรั้บการเพิม่เงินเดือน รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวชิาชีพตลอดจนความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงานที่ดีขึ้นก็ตามหรือไม่คิดที่จะลาออก แมว้่าองคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติหรืออยูใ่น
ฐานะวกิฤติอนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆก็ตามเป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ที่จะคง
ความเป็นสมาชิกต่อไปเพือ่ท  างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร (Steers and Porter, 1983)    

แต่ถา้พนกังานขาดความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานจะแสดงพฤติกรรมที่ท  าใหอ้งคก์ารเกิด
ปัญหาในการท างานต่าง ๆ ตามมา อาทิเช่น ขาดความกระตือรือร้น เอาตวัเองออกห่างจากงาน ไม่
ชอบใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่กลา้ตดัสินใจคิดท าอะไรใหม่ๆ เป็นตน้ ซ่ึงส านวนแบบไทยๆ
เรียกว่า การท างานแบบ  "เชา้ชามเยน็ชาม" (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และ
ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ, 2552)  

ส่วนความสุขในการท างานของพนักงาน พบว่า เม่ือพนักงานมีความสุขในการท างาน 
พนกังานจะมีความรู้สึกและประสบการณ์ ดงัต่อไปน้ี  

1.  ความพึงพอใจในชีวิต (life satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในส่ิงที่
ตนเองเป็นและกระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติ สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ
กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น  

2.  ความพงึพอใจในงาน (work satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดก้ระท าในส่ิงที่ตนรัก
และชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วง
ตามเป้าหมาย ตลอดจนท าใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม  

3.  อารมณ์ดา้นบวก (positive effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงที่ดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนาน ยิม้แยม้แจ่มใส และเบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน รวมถึงมีความ
เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท า รับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่จะกระท า  
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4.  อารมณ์ดา้นลบ (negative effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์บั
ส่ิงไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น เกิดความคบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง และไม่สบายใจ เม่ือ
เห็นการกระท าที่ไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง และจะรู้สึกอยากปรับปรุงแกไ้ขให้ส่ิงที่ไม่ดีเหล่านั้นดี
ขึ้น เพือ่สนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข (Diener, 2000) 

ความรู้สึกและประสบการณ์ดังกล่าวเหล่าน้ี จะสนับสนุนให้การท างานของพนักงาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ในทางกลับกนั หากพนักงานไม่มีความสุขในการท างาน พบว่า 
พนกังานจะเกิดความรู้สึกหดหู่ ฟุ้งซ่าน หรือเฉ่ือยชา เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างาน
ของพนกังานลดลง และแน่นอนวา่ผลเสียที่เกิดขึ้นนั้นยอ่มตอ้งส่งผลกระทบต่อองคก์ารดว้ยเช่นกนั 
(Jobs DB, 2014) 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีความส าคญัและความจ าเป็นต่อการด าเนินชีวติของประชากรอยา่ง 
กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค กล่าวคือ กลุ่มอุตสาหกรรมที่ท  าธุรกิจเก่ียวกบัการผลิตหรือ
เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เพือ่การอุปโภคบริโภคต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสินคา้ที่จ  าเป็นและสินคา้ฟุ่มเฟือย 
(ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558) นั้น พบว่า มีอตัราการลาออกของพนักงานโดยเฉล่ีย
เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง โดยตั้งแต่ปี  2555 ถึง 2558 มีขอ้มูลอัตราการลาออกของพนักงาน ดังน้ี ปี 
2555 และปี 2556 อตัราการลาออกของพนักงานอยูท่ี่ 13% (Hay Group, 2013) ปี 2557 กลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคติดอันดับหน่ึงในอุตสาหกรรมที่มีอัตราการลาออกโดยเฉล่ีย
สูงสุด ซ่ึงจากผลส ารวจ พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยมี์อตัราการลาออกมากที่สุด อยูท่ี่ 
21% รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ กลุ่มอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค และกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่เนน้เทคโนโลย ีมีอตัราการลาออกอยูท่ี่ 14% ทั้งที่ในปีเดียวกนัผลการส ารวจ พบว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรมที่จ่ายเงินเดือน (Basic Salary) สูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ กลุ่มอุตสาหกรรมน ้ ามนั
และก๊าซ กลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค และกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีภณัฑ ์ (Hay Group, 
2014 อา้งถึงใน ผูจ้ดัการ, 2557) และในปี 2558 ที่ผ่านมาก็เช่นกนั อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภค
บริโภคก็ยงัเป็นหน่ึงในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีอตัราการลาออกมากที่สุด โดยผลส ารวจระบุว่า กลุ่ม
อุตสาหกรรมวิศวกรรมมีอตัราการลาออกอยูท่ี่ 18.9% กลุ่มอสังหาริมทรัพยอ์ยูท่ี่ 18.5% และกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคอยูท่ี่ 18.1% (Hay Group, 2015 อา้งถึงใน ประชาชาติธุรกิจ, 
2558) ซ่ึงจากขอ้มูลดงักล่าวสามารถแสดงอตัราการลาออกของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้
อุปโภคบริโภคตามภาพที่ 1.2 ไดด้งัน้ี 
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ภาพที่ 1.2  แผนภูมิแท่งอตัราการลาออกของพนกังานในอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค 
แหล่งที่มา: Hay Group, 2013; Hay Group, 2014 อา้งถึงใน ผูจ้ดัการ, 2557; Hay Group, 2015 อา้ง 

    ถึงใน ประชาชาติธุรกิจ, 2558. 
 
แนวโนม้อตัราการลาออกในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง

อย่างมีนัยส าคัญ ตั้ งแต่ปี 2555 ถึง 2558 ที่  13% 13% 14% และ 18.1% ตามล าดับ ในขณะที่
ตลาดแรงงานก าลงัประสบกบัปัญหาการขาดแคลนแรงงานที่มีความสามารถ ซ่ึงหากสถานการณ์ยงั
เป็นเช่นน้ีในอนาคตอาจส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารได ้

ผลการวจิยัเก่ียวกบัเหตุผลที่ท  าใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากองคก์ารที่ท  าการส ารวจใน
ปี 2557 และ 2558 พบวา่ ในปี 2557 เหตุผลที่ท  าใหพ้นกังานลาออกจากองคก์ารเกิดจากไม่พอใจใน
งานที่ท  า ไม่มีโอกาสกา้วหน้า จดัสมดุลชีวิตไม่ได ้มีความกดดนัสูง รู้สึกว่าตวัเองท างานไดต้  ่ากว่า
ระดบัที่พอใจ รู้สึกไม่ดีกบัเจา้นาย และไม่ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง (Toptenthailand, 2014) และปี 2558 ผล
ส ารวจดัชนีความสุขของพนักงานที่ท  างานในปัจจุบัน พบว่า เหตุผลที่ท  าให้พนักงานตดัสินใจ
ลาออกจากองคก์าร มีดงัต่อไปน้ี  
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โอกาสในการเติบโตในองค์การน้อย 18.6% เน่ืองจากหลายคนประสบปัญหาท างานมา
นานหลายปี แต่ตอ้งย  า่อยูก่บัที่ไม่ไปไหนเสียที ซ่ึงบางคร้ังอาจจะเป็นเพราะต าแหน่งที่โตกว่ายงัไม่
วา่ง ท  าใหต้อ้งอยูใ่นต าแหน่งเดิมนานเท่ากบัอายงุาน หรือองคก์ารตอ้งการแนวความคิดใหม่ ๆ จึง
มองหาคนจากภายนอกมาแทนต าแหน่งที่สูงกวา่ตน  

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้างานไม่ราบร่ืน 10.6% ซ่ึงมีพนักงานหลายคน
ยอมรับวา่ หากความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานไม่ราบร่ืน เช่น ทศันคติไม่ตรงกนั มีปัญหาการเมือง
ภายใน จะส่งผลใหก้ารส่ือสารขณะท างานร่วมกนัมีปัญหา การท างานเกิดความผิดพลาด และรู้สึก
อดัใจเม่ือตอ้งเผชิญหนา้หนา้กบัเพือ่นร่วมงาน เฉกเช่นเดียวกนั หากพนกังานที่รู้สึกวา่ความสัมพนัธ์
กบัหวัหนา้งานไม่ค่อยดี เช่น หวัหนา้ไม่ชอบผลงาน หัวหน้าล าเอียงหรือเลือกที่รักมกัที่ชงั เป็นตน้ 
จะท าใหรู้้สึกอึดอดัใจในการท างานร่วมกนักบัหวัหนา้ และอาจส่งผลใหไ้ม่ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง
หรือขึ้นเงินเดือนในอนาคตได ้ 

การปรับเงินเดือนไม่เพียงพอกบัการด ารงชีวิต 10.5% เน่ืองจากการปรับขึ้นเงินเดือนน้อย
เกินไปไม่สัมพนัธ์กบัอตัราค่าครองชีพในปัจจุบนัที่สูงขึ้นมาก โดยบางบริษทัมีเกณฑก์ารปรับขึ้น
เงินเดือนที่สวนทางกบัอตัราเงินเฟ้อ ท าใหพ้นกังานหมดก าลงัใจในการท างาน เพราะแมว้่าจะไดรั้บ
การปรับขึ้นเงินเดือนมากกว่าเดิม แต่ก็ยงัไม่สามารถใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนัได้เพียงพอหรือจ่าย
หน้ีสินได ้

ระบบการท างานไม่เอ้ือให้งานที่ออกมามีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 9.6%  โดยเฉพาะ
พนักงานวยัหนุ่มสาวรุ่นใหม่ที่ไม่ชอบระบบการท างานที่ล้าหลัง หรือการท างานที่ต้องผ่าน
กระบวนการอนุมัติหลายขั้นตอน ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการส่งงานหรือแกไ้ขงานก็ตาม เน่ืองจาก
พนักงานกลุ่มน้ีมองว่าเป็นการท างานที่ใช้เวลานาน และตอ้งใช้ทั้งก าลังกายและก าลังสมองที่
มากกวา่ปกติ  

งานที่ไดรั้บมอบหมายไม่ตรงตามความสามารถของตนเอง 9.4% เน่ืองจากพนักงานหลาย
คนตอ้งท างานที่ตนเองไม่ถนัด จึงท าให้เกิดความรู้สึกกดดนัทั้งเร่ืองของเน้ืองานที่ตอ้งเรียนรู้ใหม่ 
เวลาส่งงาน และประสิทธิภาพของผลงาน เพราะหากผลงานไม่ดีก็อาจจะท าให้ไดรั้บการต าหนิได ้
(Jobs DB, 2015)  ดว้ยเหตุน้ีพนกังานจึงตดัสินใจลาออกจากองคก์าร เพือ่หาโอกาสในการเติบโตใน
หนา้ที่การงาน เงินเดือนที่เพิม่ขึ้นมากกวา่เดิม งานที่ตนเองมีความถนดัหรือชอบมากกวา่ และบริษทั
ที่มีเทคโนโลยสีมยัใหม่ที่สามารถลดขั้นตอนในการท างานได ้

 
 

http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A3
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B8%B6%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%84%E0%B8%A3
http://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ดงันั้นผูว้จิยัตระหนกัถึงความส าคญัของความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน
ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภค จึงสนใจศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง ดา้นลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความ
สมดุลชีวิตกับการท างาน  ดา้นประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความส าเร็จในงาน ความ
มัน่คงน่าเช่ือถือขององค์การ ด้านสภาพแวดลอ้มของงาน ได้แก่ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการ
ท างานทางกายภาพ รวมถึงดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์าร
ที่อาจจะมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน โดยเลือกธุรกิจจดั
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

ขอ้มูลบริษทั ณ เดือนมีนาคม 2559 ระบุวา่ ปัจจุบนับริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค
แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นบริษทัตวัแทนจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที่ใหญ่ที่สุดใน
ประเทศไทย โดยรับผิดชอบในการกระจายสินคา้กว่า 600 รายการ ภายใต ้90 แบรนด์สู่ครอบครัว
คนไทย ทั้งสินคา้ประเภทของใช ้ของอุปโภค สินคา้ส าหรับเด็ก เช่น สบู่ ผงซักฟอก น ้ ายาลา้งจาน 
ยาสีฟัน และผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เป็นตน้ และสินคา้ประเภทของกิน ของบริโภค เช่น บะหม่ีก่ึง
ส าเร็จรูป น ้ าสม้สายชู และลูกอม เป็นตน้ ซ่ึงรายไดข้องบริษทัในปี 2558 เท่ากบั 29,033 ลา้นบาท มี
พนักงานรับผิดชอบจ านวนทั้งส้ิน 1,565  คน (ขอ้มูลบริษทั ณ วนัที่  1 มีนาคม 2559) ภายใต้
วสิยัทศัน์ที่มุ่งส่งเสริมคุณภาพชีวติของผูอุ้ปโภคบริโภคและการขยายตลาดสู่สากล รวมถึงค่านิยมที่
มุ่งเนน้การรับผดิชอบต่อสงัคม การพฒันาไปขา้งหน้าอยา่งต่อเน่ือง การรวมพลงัดว้ยความสามคัคี 
ความมุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ และการเป็นองค์กรคนดีที่ซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรม ซ่ึงในปี พ.ศ. 2557 
บริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แห่งน้ีไดรั้บพระราชทาน
ตราตั้ง อันเป็นเคร่ืองหมายประดุจเอกสารรับรองว่า บริษทัได้ประกอบธุรกิจการคา้ด้วยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต ตั้งอยูใ่นศีลธรรม มีหลกัฐานมัน่คง และมีความจงรักภกัดีในการด าเนินงานเสมอมา 
(Annual report, 2014; Annual report, 2015; ขอ้มูลบริษทั, 2559)  

สถานการณ์การลาออกของพนักงานในบริษทั พบว่า พนักงานที่เขา้มาท างานในช่วงปี
แรกๆ จะมีอตัราการลาออกสูง แลว้ถึงจะค่อยๆ เร่ิมลดลงในพนกังานที่มีอายงุาน 5-6 ปีไปแลว้ โดย
อายุงานเฉล่ียของพนักงานในบริษทัจะอยูท่ี่ประมาณ 8 ปี (ขอ้มูลบริษทั, 2559) ท าให้บริษทัมี
ค่าใชจ่้ายและตน้ทุนเพิ่มขึ้น ทั้งตน้ทุนทางตรงได้แก่ การลงทุนเพื่อสรรหา คดัเลือก และพฒันา
บุคคลากรใหม่ใหมี้ความรู้ความสามารถขึ้นมาทดแทนพนกังานเก่าที่ลาออกไป ซ่ึงเป็นการลงทุนที่
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ใชเ้วลาและงบประมาณเป็นจ านวนมาก ตน้ทุนทางออ้ม เช่น พนักงานใหม่ขาดทกัษะในการดูแล
และตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ ท าใหลู้กคา้ไม่กลบัมาใชบ้ริการของบริษทัอีก หรือบางคร้ัง
ลูกคา้ติดตามพนักงานที่ลาออกไป ส่งผลให้บริษทัเสียลูกคา้เพิ่มมากขึ้น และตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
คือ การสูญเสียความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และภูมิปัญญาของพนักงานในการที่จะพฒันาองคก์าร
ให้ดีขึ้น หรือการสูญเสียความรู้ ความช านาญของพนักงานไปให้คู่แข่งพฒันาการแข่งขนัให้ดีขึ้น 
เป็นตน้   

ผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน
ในปัจจุบนั ปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน รวมถึง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน จะน าไปใช้
ไปใชเ้พือ่เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารและนกัวจิยัท่านอ่ืนๆ ในการพฒันาให้พนักงานขององคก์าร
มีความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะส่งผลท าให้การด าเนินงาน
ขององค์การประสบผลส าเร็จและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื อนัจะเป็นประโยชน์ถึงคุณภาพชีวิตโดยรวม
ของประชากรไทยต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

1.  เพือ่ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั
จดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่มีผลต่อระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.  เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ
พนกังาน 
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1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับของการวจิยั 

 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการวจิยัในคร้ังน้ีทราบขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผลการวิจยั

ที่เก่ียวขอ้งกบัระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน ปัจจยัที่มีผลต่อ
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน และความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงานโดยสามารถน าขอ้เสนอแนะไป
ประยกุตใ์ชไ้ดจ้ริง  

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียประกอบด้วยบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ประชากรที่ศึกษา) บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคอ่ืนๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ประชากรที่มีความใกล้เคียง)  และนักวิจยัที่จะท าการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานในอนาคต โดยมีรายละเอียดประโยชน์ที่
คาดวา่จะไดรั้บของการวจิยัจ  าแนกตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดงัตารางที่ 1.1 ต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 1.1 ประโยชน์ที่คาดวา่จะไดรั้บของการวจิยัจ  าแนกตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

ประชากรท่ีศึกษา

1. ทราบขอ้มลูพ้ืนฐานและขอ้เสนอแนะส าหรับการประเมินผลการ

พฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ

พนักงานในคราวต่อไป 

2. มีแผนเตรียมพร้อมส าหรับการพฒันายกระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานในปัจจุบนั

ประชากรท่ีมีความใกลเ้คียง
3. ทราบแนวทางการปรับใช้ขอ้มลูจากผลการวิจยั เพ่ือเป็นแนวทาง

ในการสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน

นักวิจยัในอนาคต

4. ทราบแนวทางการศึกษาในอนาคตและขอ้จ ากดัของการวิจยัใน

หัวขอ้ความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ

พนักงาน เพ่ือสร้างสรรคง์านวิจยัท่ีมีคุณคา่ต่อไป
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1.4  ค าถามของการวจิยั  

 
1.  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัใด 
2.  ปัจจยัในดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ 

สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาใดบา้งที่มีผลต่อระดบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 

3.  ความสุขในการท างานสามารถมีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร
หรือไม่ อยา่งไร 
 

1.5  สมมติฐานของการวจิยั 
 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้ม
ของงาน และคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษาที่แตกต่างกนั สะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั  

2.  ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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ภาพที่ 1.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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1.6  ขอบเขตของการวจิยั 
 

1.6.1  ขอบเขตเน้ือหา 
 เน้ือหาของการวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร  ตามแนวคิดของ 
Steers และ Porter (1983) ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ดา้นดงัน้ี 
  1.  ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

2.  ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร 
  3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

ความสุขในการท างาน ตามแนวคิดของ Diener (2000) ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 
1.  ดา้นความพงึพอใจในชีวติ  
2.  ดา้นความพงึพอใจในงาน 
3.  ดา้นอารมณ์ดา้นบวก 
4.  ดา้นอารมณ์ดา้นลบ 

1.6.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,565 คน (ขอ้มูลบริษทั ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2559) ซ่ึงสังกดัอยู่
ในแต่ละฝ่ายแตกต่างกนัไปทั้งหมด 14 ฝ่าย คือ ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financial and Accounting) 
ฝ่ายบริหารการขาย (Sale Administrative) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Management Information Technology) ฝ่ายธุรการ (Administration) ฝ่ายส านัก
ประธานกรรมการบริหาร (Office of the Director) ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ (International Business)  
ฝ่ายบริหารการเงินและการลงทุน (Financial and Investment) ฝ่ายขาย 1 (Sale 1) ฝ่ายขาย 2  
(Sale 2 ) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์1 (Product 1) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์2 (Product 2) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์3 (Product 3) 
และฝ่ายวจิยั (Research) (ขอ้มูลบริษทั, 2559) ดงัแสดงในตารางที่ 1.2 
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ตารางที่ 1.2 จ  านวนพนกังานที่สงักดัแต่ละฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แหล่งที่มา: ขอ้มูลบริษทั, 2559. 
 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง

หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 319 คน ที่ได้จากการใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของ 
Yamane (1973) ซ่ึงจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยใน
ประชากรจะถูกเลือก โดยอาศยัฝ่ายงานในการก าหนดโควตา้ (quota sampling) ในการเลือกสุ่ม 
ทั้งน้ีเพือ่ความสะดวกในการเก็บขอ้มูลและความกระจายตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวนพนักงาน (คน)
1 บญัชีและการเงิน 96
2 บริหารการขาย 90
3 ทรัพยากรมนุษย์ 20
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 32
5 ธุรการ 30
6 ส านักประธานกรรมการบริหาร 230
7 ธุรกิจต่างประเทศ 11
8 บริหารการเงินและการลงทนุ 8
9 ขาย 1 419

10 ขาย 2 383
11 ผลิตภณัฑ ์1 37
12 ผลิตภณัฑ ์2 83
13 ผลิตภณัฑ ์3 104
14 ฝ่ายวิจยั 22

1,565รวม
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1.7  ตัวแปรทีศึ่กษา 
 
 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา 

1.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบั
การศึกษา และระดบัต าแหน่ง  

2.  ลักษณะงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่
รับผดิชอบ โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความสมดุลชีวติกบัการท างาน   

3.  ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน ความมัน่คง
น่าเช่ือถือขององคก์าร  

4.  สภาพแวดล้อมของงาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กับหัวหน้า เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และ
สภาพการท างานทางกายภาพ 

5.  คุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพือ่สงัคม  
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การและความสุขในการท างานของ

พนกังาน 
1.  ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Steers และ Porter (1983) 

ที่ประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่ ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

2.  ความสุขในการท างานของพนักงาน ตามแนวคิดของ Diener (2000) ซ่ึง
ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความพึงพอใจในชีวิต ด้านความพึงพอใจในงาน ด้าน
อารมณ์ดา้นบวก และดา้นอารมณ์ดา้นลบ 
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1.8  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. องค์การ หมายถึง บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.  ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความแข็งแกร่งของการแสดงตวัและการทุ่มเทให้กบั
องคก์าร ประกอบดว้ยความศรัทธา และยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์าร ความเตม็ใจที่จะ
ใชพ้ลงังานอยา่งเต็มที่ในการปฏิบติังานให้กับองคก์าร   รวมถึงความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ
ยงัคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

3. ความสุขในการท างาน หมายถึง ความสุขทางใจที่เกิดจากการที่บุคคลได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการทางจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกพงึพอใจในชีวติ ความพงึพอใจในงาน มี
ความสนุกสนาน และกระตือรือร้นในการท างาน 

4.  พนักงาน คือ พนักงานในบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.  พนักงานปฏิบติัการ หมายถึง พนักงานประจ าตั้งแต่ ระดับพนักงาน จนถึง ระดับ
เจา้หนา้ที่จ  านวน  

6.  ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง พนักงานประจ าที่มีต  าแหน่งตั้งแต่ระดบัหัวหน้าฝ่าย จนถึง 
ผูจ้ดัการแผนก  

7.  ผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง พนกังานประจ าที่มีระดบัต าแหน่งตั้งแต่ ผูจ้ดัการส่วนขึ้นไป  
8.  ลกัษณะงานที่ทา้ทาย หมายถึง งานที่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย หรือเป็นงานที่ไม่ถนดั  
9.  ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลมีอิสระ อ านาจ และเสรีภาพใน

การตดัสินใจ โดยสามารถควบคุมและก าหนดการท างานของตนเองได ้
10. โอกาสก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสเล่ือนขั้นในต าแหน่งการงานที่

สูงขึ้น และสามารถเขา้ถึงโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันาได ้
11.  ความสมดุลชีวิตกับการท างาน หมายถึง ชีวิตการท างานและชีวิตด้านอ่ืนๆ มีความ

สมดุลกบับทบาทชีวติของบุคคลนั้น 
12.  ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนด

ไว ้โดยได้รับความส าเร็จจากการท างาน หรือสามารถท างานทา้ทายที่ไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ 
ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ในการท างานในทางบวก และท าให้ตนเองรู้สึกมีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ 
รวมถึงมีความกา้วหนา้ในการท างาน 
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13.  ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร หมายถึง ความมัน่คงในหน้าที่การงานและองคก์าร
ที่ท  างานอยู ่

14.  ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถผูเ้ขา้กบัทุกคนได ้ไดรั้บ
ความเป็นมิตรและการสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงาน   

15.  ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า หมายถึง การที่บุคคลมีความสัมพนัธ์อนัดีและไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

16.  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนที่มีความเหมาะสมและเพยีงพอการด ารงชีวติของบุคคล 
17.  นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน หมายถึง กฎ ระเบียบค าสั่ง ขอ้บงัคบั 

และขั้นตอนในการด าเนินงานที่มีความชดัเจนและสามารถยดืหยุน่ได ้
18.  สภาพการท างานทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการท างานมี

ความสะอาด ปลอดภยั และเพยีงพอส าหรับการปฏิบตัิงาน 
19.  กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมเพื่อสังคมขององคก์ารที่แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 



   

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน
ของพนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัได้
ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

2.1 ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทจัดจ าหน่ายสินค้า อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2  ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์าร และปัจจยัที่ส่งผล
ต่อความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์าร 

2.3  ความหมาย ความส าคญั องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน และปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนกังาน 
            2.4  แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน
ของพนกังาน      

2.5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ความสุขในการท างานของ
พนกังาน และความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 

 
2.1 ข้อมูลพืน้ฐานของบริษัทจดัจ าหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต 
      กรุงเทพมหานคร 
 

บริษทัจัดจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นบริษัท
ตวัแทนจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค รับผิดชอบในการกระจายสินคา้กว่า 600 รายการ ภายใต ้90
แบรนด์สู่ครอบครัวคนไทย ทั้ งสินคา้ประเภทของใช้ ของอุปโภค สินค้าส าหรับเด็ก เช่น สบู่ 
ผงซกัฟอก น ้ ายาลา้งจาน ยาสีฟัน และผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เป็นตน้ และสินคา้ประเภทของกิน ของ
บริโภค เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป น ้ าสม้สายชู และลูกอม เป็นตน้ ซ่ึงรายไดใ้นปี 2558 เท่ากบั 29,033 
ลา้นบาท และมีพนกังาน 1,565 คน (ขอ้มูลบริษทั ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2559) โดยแบ่งออกเป็น  
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3 ระดบั คือ พนักงานปฏิบตัิการ ผูบ้ริหารระดบัตน้ และผูบ้ริหารระดบัสูง (Annual report, 2015; 
ขอ้มูลบริษทั, 2559)     

พนกังานปฏิบตัิการ หมายถึง พนกังานประจ าตั้งแต่ ระดบัพนักงาน จนถึง ระดบัเจา้หน้าที่ 
มีจ  านวน 1,280 คน   ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง พนักงานประจ าที่มีต  าแหน่งตั้งแต่ระดบัหัวหน้า
ฝ่าย จนถึง ผูจ้ดัการแผนก มีจ านวน 216 คน และผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง พนักงานประจ าที่มี
ระดบัต าแหน่งตั้งแต่ผูจ้ดัการส่วนขึ้นไป มีจ  านวน 69 คน ดงัตารางที่ 2.1 ซ่ึง ปัจจุบันสถานการณ์
การลาออกของพนักงานในบริษทั พบว่า พนักงานที่เขา้มาท างานในช่วงปีแรกๆ จะมีอัตราการ
ลาออกสูง แลว้ถึงจะค่อยๆ เร่ิมลดลงในพนักงานที่มีอายงุาน 5-6 ปีไปแลว้ โดยอายงุานเฉล่ียของ
พนกังานในบริษทัจะอยูท่ี่ประมาณ 8 ปี (ขอ้มูลบริษทั, 2559) 

 
ตารางที่ 2.1 ระดบัพนกังานของบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 

แหล่งที่มา: ขอ้มูลบริษทั, 2559. 

 
พนักงานทั้งหมดจ านวน 1,565 คน สังกดัอยูใ่นแต่ละฝ่ายงานแตกต่างกันไปทั้งหมด 14 

ฝ่าย ประกอบดว้ย 1. ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financial and Accounting) รับผิดชอบงานดา้น บญัชี
และการเงินภายในบริษทั รวมไปถึงบญัชีลูกหน้ี บญัชีสินคา้ มีพนักงานจ านวน 96 คน 2. ฝ่าย
บริหารการขาย (Sale Administrative) รับผิดชอบงานดา้นการบริหารขอ้มูลการจดัซ้ือในเขตพื้นที่
ต่าง ๆ ของบริษทั มีพนกังานจ านวน 90 คน 3. ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) รับผิดชอบ
งานด้าน การจดัการทรัพยากรบุคคล และพฒันาบุคลากร มีพนักงานจ านวน 20 คน 4. ฝ่าย
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Management Information Technology) รับผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีพนักงานจ านวน 32 คน 5. ฝ่ายธุรการ (Administration) รับผิดชอบงานดา้นธุรการ มี
พนกังานจ านวน 30 คน  

ระดับ ช่วงต าแหน่ง จ านวน (คน)

พนักงานปฏิบติัการ พนักงาน    -     ระดบัเจา้หน้าท่ี 1,280

ผูบ้ริหารระดบัตน้ หัวหน้าฝ่าย    -    ผูจ้ดัการแผนก 216

ผูบ้ริหารระดบัสูง ตั้งแต่ผูจ้ดัการส่วนข้ึนไป 69

1,565รวม
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6. ฝ่ายส านักประธานกรรมการบริหาร รับผิดชอบงานด้านการตรวจสอบภายใน การ
บริหารคุณภาพ การโฆษณา การส่ือสารขององค์กร การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ ์กราฟิกดีไซน์ 
กฎหมาย งบประมาณ ตรวจสอบงานขาย และรับผิดชอบดูแลยานพาหนะที่ใช้ขนส่งสินค้า มี
พนกังานจ านวน 230 คน 7. ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ (International Business)  รับผิดชอบงานดา้นการ
ติดต่อและด าเนินงานดา้นธุรกิจต่างประเทศ มีพนกังานจ านวน 11 คน  

8. ฝ่ายบริหารการเงินและการลงทุน (Financial and Investment) รับผิดชอบงานดา้นการ
บริหารการเงินและการลงทุนของบริษทั มีพนักงานจ านวน 8 คน 9. ฝ่ายขาย 1 (Sale 1) รับผิดชอบ
งานขายสินคา้ประเภทของใช้ ของอุปโภค สินคา้ประเภทของเด็กและของกินบางชนิด เช่น สบู่ 
ผงซกัฟอก น ้ ายาลา้งจาน ผลิตภณัฑเ์ด็ก ยาสีฟัน เป็นตน้ มีพนักงานจ านวน 419 คน 10. ฝ่ายขาย 2 
(Sale 2 ) รับผิดชอบงานขายสินคา้ประเภทของกิน ของบริโภค เช่น บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ลูกอม 
น ้ าสม้สายชู เป็นตน้ มีพนกังานจ านวน 383 คน  

11. ฝ่ายผลิตภณัฑ ์1 (Product 1) รับผิดชอบงานดา้นการตลาดของสินคา้ประเภทของใช ้
ของอุปโภค มีพนักงานจ านวน 37 คน 12. ฝ่ายผลิตภณัฑ์ 2 (Product 2) รับผิดชอบงานด้าน
การตลาดของสินคา้ประเภทของกิน ของบริโภค มีพนักงานจ านวน 83 คน 13. ฝ่ายผลิตภณัฑ ์3 
(Product 3) รับผิดชอบงานด้านการตลาดของสินคา้ประเภทของเด็กและของกินบางชนิด มี
พนักงานจ านวน 104 คน และ 14. ฝ่ายวิจยั (Research) รับผิดชอบงานดา้นการวิจยั ส ารวจร้านคา้ 
เก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูล มีพนักงานจ านวน 22 คน (ขอ้มูลบริษทั, 
2559) ดงัแสดงในตารางที่ 2.2 
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ตารางที่ 2.2  จ  านวนพนกังานที่สงักดัในแต่ละฝ่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แหล่งที่มา: ขอ้มูลบริษทั, 2559. 
 

นโยบายดา้นการดูแลพนกังาน บริษทัปฏิบติัต่อพนกังานตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
โดยเคารพต่อศกัด์ิศรีและความเป็นมนุษย ์สิทธิมนุษยชน จริยธรรม และเปิดโอกาสให้พนักงาน
แสดงศักยภาพของตน เพื่อความก้าวหน้าและสร้างความมั่นคงในอาชีพ โดยบริษัทมุ่งเสริม
ฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งทัว่ถึง รวมถึงให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางการด าเนินงานและพฒันาบริษทั ให้ผลตอบแทนและความเป็นธรรมเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบติัของพนักงานแต่ละคน ตลอดจนดูแล
รักษาสภาพแวดล้อมในการท างานโดยค านึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตสุขภาพและทรัพยสิ์นของ
พนกังานเป็นส าคญั (Annual report, 2015)   

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวนพนักงาน (คน)
1 บญัชีและการเงิน 96
2 บริหารการขาย 90
3 ทรัพยากรมนุษย์ 20
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 32
5 ธุรการ 30
6 ส านักประธานกรรมการบริหาร 230
7 ธุรกิจต่างประเทศ 11
8 บริหารการเงินและการลงทนุ 8
9 ขาย 1 419

10 ขาย 2 383
11 ผลิตภณัฑ ์1 37
12 ผลิตภณัฑ ์2 83
13 ผลิตภณัฑ ์3 104
14 ฝ่ายวิจยั 22

1,565รวม
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การด าเนินงานที่ผ่านมาของบริษทัไดมุ่้งส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผูอุ้ปโภคบริโภคและ
ขยายตลาดขององคก์ารสู่สากล ภายใตว้สิยัทศัน์ของบริษทัที่ก  าหนดไวว้า่  “คุณภาพคู่คุณธรรม ผูน้ า
การจ าหน่าย เพิ่มพูนสุขให้คนไทย พร้อมก้าวไกลสู่สากล” ซ่ึงมีค่านิยมองค์การที่สอดคล้องกัน 
ประกอบดว้ย การรับผิดชอบต่อสังคม การพฒันาไปขา้งหน้าอยา่งต่อเน่ือง การรวมพลงัดว้ยความ
สามคัคี ความมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ และการเป็นองคก์รคนดีที่ซ่ือสัตยแ์ละยตุิธรรมโดยในปี พ.ศ. 
2557 บริษทั ไดรั้บพระราชทานตราตั้ง อันเป็นเคร่ืองหมายประดุจเอกสารรับรองว่า บริษทัได้
ประกอบธุรกิจการค้าด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตั้งอยู่ในศีลธรรม มีหลักฐานมั่นคง และมีความ
จงรักภกัดีในการด าเนินงานเสมอมา (Annual report, 2014)   

นอกจากน้ีบริษทัจดัยงัไดจ้ดัตั้งมูลนิธิของบริษทัขึ้นมีฐานะเป็นองคก์รเพื่อการกุศล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ส่งเสริมกิจกรรมสาธารณประโยชน์และส่งเสริมการพฒันาประเทศในดา้นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะเร่ืองที่เก่ียวกับสุขภาพของประชาชนและการศึกษาของเด็กและเยาวชนในทอ้งถ่ินที่
ห่างไกล ซ่ึงกิจกรรมที่เป็นรูปธรรมเพือ่สร้างประโยชน์สุขแก่สังคมและส่วนรวมของมูลนิธิที่มีการ
ด าเนินการตลอดมา ไดแ้ก่ กิจกรรมการสร้างโรงเรียน มอบทุนการศึกษาและส่ิงของเคร่ืองใชใ้ห้แก่
โรงเรียนที่ขาดแคลนในชนบท การบริจาคเงินและเคร่ืองอุปโภคบริโภคเพื่อสาธารณกุศลแก่ผู ้
ยากไร้และผูป้ระสบสาธารณภยัต่างๆ ทัว่ประเทศ (Annual report, 2015) 

 
2.2  ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบของความผูกพนั และปัจจยัทีส่่งผลต่อความ 
       ผูกพนัของพนักงานทีม่ต่ีอองค์การ  
 

ความหมายความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
ค าในภาษาองักฤษที่ใชใ้นการศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารไดมี้การเปล่ียนแปลงไป 

โดยใชค้  าว่า "engagement" แทนค าว่า "commitment" มากขึ้น ซ่ึงทั้งสองค าน้ีเม่ือแปลออกมาใน
ภาษาไทยต่างก็หมายความถึง "ความผกูพนัของพนักงานที่มีต่อองคก์าร" เหมือนกนั จากการศึกษา
คน้ควา้ของ สุรัสวดี สุวรรณเวช (2551) พบวา่ งานศึกษาของนกัวชิาการหรือนักวิจยัส่วนใหญ่ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ จะใชค้  าว่า "commitment" แต่หากเป็นงานวิจยัขององคก์ารที่ปรึกษาทาง
ธุรกิจต่างๆภายหลงัปี ค.ศ. 1990 เป็นตน้มา จะนิยมใชค้  าว่า "engagement" แทน (สุรัสวดี สุวรรณ
เวช, 2551)  
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นิยามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายไว ้ซ่ึง
บางท่านมองวา่ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร หมายถึง ระดบัการลงทุนส่ิงต่าง ๆ ของบุคคล 
ให้แก่องคก์าร (Side-bet) ไม่ว่าจะเป็นการศึกษา อาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์การท างาน 
หรือแม้กระทัง่ส่ิงที่เป็นนามธรรมอย่างความอุตสาหะและความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการท างาน
ให้กับองค์การ ซ่ึงจะเป็นผลท าให้บุคคลมีทัศนคติและความรู้สึกร่วมเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับ
องคก์าร โดยความผกูพนัต่อองคก์ารจะขึ้นอยูก่บัความเขม้ขน้และคุณภาพของส่ิงที่บุคคลนั้นๆ ได้
ลงทุนไป หรือการที่บุคคลสามารถรับรู้ได้ถึงการสนับสนุนเก้ือกูลต่าง ๆ ที่มาจากองค์การ 
(Eisenberger et al., 1990: 52; Becker, 1960: 32-40) 

ส่วนนกัวชิาการอีกกลุ่มหน่ึงใหค้วามเห็นวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร หมายถึง 
การผูกติด (affective attachment) หรือความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันกับเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์าร โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ขององคก์าร มีค่านิยม
ที่กลมกลืนกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ในองคก์าร รวมถึงเต็มใจที่จะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อปฏิบติั
ภารกิจขององคก์ารให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ (Buchanan, 1974: 533-546; Wiener, 1982: 
418; Steers and Porter, 1983; Steers, 1997: 46; Hewitt Associates, 2009) 

นอกจากน้ียงัมีนกัวชิาการอีกกลุ่มหน่ึง กล่าวว่า ความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารเป็น
ความสัมพนัธ์อนัเหนียวแน่นของพนักงานต่อองคก์าร เกิดจากความรู้สึกในใจ ความเช่ือ ชุดของ
เจตนา และทศันคติที่หนักแน่นและเป็นไปในทางบวก (positive attitude) ต่อองคก์าร ท าให้เพ
นักงานเต็มใจที่จะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารต่อไป โดยจะมอบพลงักายและความ
จงรักภกัดี (loyalty) ใหแ้ก่องคก์ารที่ตนเขา้ไปเป็นสมาชิกอยู ่และไม่เต็มใจที่จะลาออกจากองคก์าร 
แมจ้ะไดรั้บค่าตอบแทน หรือสถานภาพที่สูงขึ้น ความเป็นอิสระทางวิชาชีพ หรือมิตรภาพที่ดีขึ้น
ระหว่างเพื่อนร่วมงานก็ตาม เพื่ออุทิศตวัและสร้างสรรคใ์ห้องค์การของตนอยูใ่นสถานะที่ดีขึ้น
มากกว่าที่เป็นอยู ่(Kanter, 1968: 499-517; Hrebiniak and Alluto, 1972: 555; Mowday et al., 1982; 
Hunt and Chonko, 1985: 113; ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท,์ 2529: 94; สุรัสวดี สุวรรณเวช, 2551) ซ่ึง
นิยามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารดงักล่าวสามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.3  นิยามความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความพยายามที่จะสร้างความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการรักษา

ทรัพยากรมนุษยท์ี่มีความสามารถให้อยู่คู่กับองค์การ และท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ได้ก  าหนดไวน้ั้ น พนักงานขององค์การจ าเป็นต้องมีความทุ่มเทและเห็นคุณค่าต่อ
เป้าหมายขององคก์าร รวมถึงมีความรู้สึกผูกพนัทางจิตใจที่ตอ้งการผูกติดหรือคงความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์การไวด้้วย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนิยาม ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การว่าหมายถึง 
ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งเป้าหมายของบุคคลกบัองคก์าร โดยบุคคลจะทุ่มเทพลงักาย พลงัใจอยา่ง
เต็มที่ในการปฏิบติังานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ รวมถึงตั้งใจและเต็มใจที่จะผูกติด
ตนเองกบัองคก์ารเพือ่ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

 
 
 
 

กลุ่มความหมาย

ด้านการใช้เหตุผล

เชิงการแลกเปลี่ยน

กลุ่มความหมาย

ด้านความทุ่มเทและ

เห็นคุณค่าต่อ

เป้าหมายขององค์การ

กลุ่มความหมาย

ด้านความเกีย่วข้อง

กบัจิตใจทีต้่องการ

ผูกติดกบัองค์การ
Becker (1960: 32-40) 

Kanter (1968: 499-517) 

Hrebiniak และ Alluto (1972: 555) 

Buchanan (1974: 533-546) 

Mowday et al. (1982) 

Wiener (1982: 418) 

Steers และ Porter (1983) 

Hunt และ Chonko (1985: 113) 

ภรณี (กีร์ติบุตร) มหานนท ์(2529: 95) 

Eisenberger (1990: 52) 

Steers (1997: 46) 

สุรัสวดี สุวรรณเวช (2551) 

Hewitt Associates (2009) 

นักวิชาการ

นิยามความผูกพนัของพนักงานต่ององค์การ
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ความส าคญัของความผูกพัน 
การศึกษาเร่ืองความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารไดรั้บความสนใจจากนักวิชาการดา้น

องคก์ารและการบริหารมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ก่อนศตวรรษที่ 70 เน่ืองมาจากผลการศึกษาในหัวขอ้
น้ีสามารถพสูิจน์ใหเ้ห็นไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมวา่ นยัยะความเจริญเติบโตขององคก์ารมีความสัมพนัธ์
โดยตรงกบัทศันคติและพฤติกรรมที่พึงประสงคข์องพนักงานในองคก์าร  โดยพบว่า พนักงานที่มี
ความผูกพนัต่อองค์การสูงจะปฏิบติังานได้ดีกว่าผูท้ี่มีความผูกพนัต ่า (Mowday et al., 1974; 
Mowday et al., 1982: 6-7) 

เน่ืองจากพนักงานที่มีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะมีความทุ่มเทและเต็มใจที่จะใชค้วาม
พยายามในการท างานให้กบัองคก์าร ช่วยให้องคก์ารด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้
องค์การลดตน้ทุนในการด าเนินงานได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาที่พบว่า ความผูกพนัของ
พนักงานต่อองค์การมีความสัมพนัธ์กับอัตราการขาดงาน ผลิตภาพ และคุณภาพของผลงาน 
นอกจากน้ีความผกูพนัที่พนกังานมีต่อองคก์ารจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ไม่ใหอ้อกไปอยูก่บัคู่แข่งไดอี้กดว้ยได ้(ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันท์, 2551; พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, จินดา
ลกัษณ์ วฒันสินธุ ์และไชยนนัท ์ปัญญาศิริ, 2552) 

แต่หากพนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่าจะท าให้เกิดผลกระทบที่ส าคญัหลายประการ
ต่อพฤติกรรมการท างาน เช่น ผูท้ี่มีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า มกัมีแนวโนม้ที่จะหางานและสมคัรใจ
ลาออกจากงานสูง หรือมักไม่เต็มใจที่จะเสียสละหรือมีส่วนรับผิดชอบใดๆต่อส่วนรวม จะอยูใ่น
ลกัษณะค่อนขา้งเห็นแก่ตวั พยายามท างานใหน้อ้ยที่สุดหรือหลบเล่ียงงานเท่าที่จะท าได ้(ณัฏฐพนัธ ์
เขจรนนัท,์ 2551) ซ่ึงเป็นผลใหผ้ลผลิตของบริษทัลดลง ก่อเกิดความสูญเสียขององคก์ารในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย ์ขวญัก าลังใจพนักงาน ค่าตอบแทน ตลอดจนการส้ินเปลือง
ทรัพยากรบุคคลที่องค์การได้ลงทุนลงแรงไปกับการสรรหาการคดัเลือก การฝึกฝน อบรมและ
พฒันาบุคลากรใหม่ (Angle and Perry, 1981: 1)   

ยิง่ไปกวา่นั้นหากพนกังานขาดความผกูพนัต่อองคก์าร จนท าใหมี้การลาออกจากงานพร้อม
กนัทีเดียวหลายคนหรือยกทีมลาออก จะสร้างปัญหาในดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมาก 
เพราะการที่จะจัดคนที่เหมาะสมกับงานให้ได้ตามหลักการนั้ น จะมีเร่ืองของต้นทุนในการ
ด าเนินการขององคก์ารเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และ
ไชยนนัท ์ปัญญาศิริ, 2552) 
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จากแนวคิดที่กล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้า่ การส่งเสริมใหพ้นกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ารมี
ความส าคญักบัการด าเนินงานขององคก์ารปัจจุบนั เน่ืองจากความผูกพนัของพนักงานต่อองคเ์ป็น
ปัจจยัส าคญัที่ท  าใหอ้งคก์ารสามารถด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนต่าง ๆ เพราะ
หากพนักงานมีความผูกพนัต่อองค์การแล้ว พนักงานจะลดอัตราการขาดงาน ผลิตผลงานที่มี
คุณภาพ และอยู่คู่กับองค์การ ไม่ลาออกไปท างานที่อ่ืน ท าให้การด าเนินงานขององค์การไม่
หยดุชะงกั ของเสียจากการผลิตน้อยลง ฝ่ายทรัพยากรบุคคลไม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรไม่กบัการ
สรรหาคดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาพนกังานใหม่โดยไม่จ าเป็น ส่งผลใหอ้งคก์ารมีผลประกอบการ
ที่ดีและสามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

องค์ประกอบของความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
นกัทฤษฎีหลายท่านที่ท  าการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้สนอองคป์ระกอบความ

ผูกพนัของพนักงานต่อองค์การไวอ้ย่างคล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่เสนอว่าองค์ประกอบความ
ผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ประกอบดว้ย 1. ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์าร 2. ความเตม็ใจที่จะใชพ้ลงังานอยา่งเตม็ที่ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์าร และ3. ความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยงัคงความเป็นสมาชิกขององค์การ (Sheldon, 1971: 143-150; 
Buchanan, 1974: 533-546) ซ่ึง Porter et al. (1974: 603-609) และ Steers (1977: 47) ไดข้ยายความ
ของ 3 องคป์ระกอบน้ีวา่  

องคป์ระกอบที่ 1 ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและคุณค่าขององค์การ หมายถึง 
การที่เป้าหมายขององค์การและของบุคคลสอดคล้องกันหรือไปในทิศทางเดียวกัน เม่ือบุคคล
พจิารณาแลว้เห็นวา่บรรทดัฐานและค่านิยมขององคก์ารเป็นส่ิงที่ยอมรับได ้บุคคลก็จะแสดงตนเอง
วา่เห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจที่จะยอมรับจดหมายนั้น บุคคลจะประเมิน
องคก์ารและรู้สึกต่อองคก์ารในทางที่ดี รู้สึกยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร มีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์าร เช่ือว่าองคก์ารจะน าเขาไปสู่ความส าเร็จได้
และมองเห็นแนวทางที่จะท าใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายมีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จ
ในการท างานได ้  

องคป์ระกอบที่ 2 ความเต็มใจที่จะใชพ้ลงังานอยา่งเต็มที่ในการปฏิบติังานให้กบัองคก์าร 
หมายถึง การแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจ และตั้ งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ 
สติปัญญาในการท างานที่ดี รวมถึงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์การเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร  

องค์ประกอบที่ 3 ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยงัคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภักดี ซ่ือสัตยต่์อองค์การ เป็นความต่อเน่ืองในการ
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ปฏิบตัิงานโดยไม่โยกยา้ย ซ่ือสัตยต่์อองคก์าร พยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไป
ไหน จะแสดงใหเ้ห็นถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธที่จะลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงาน ไม่ว่าจะ
เป็นการเพิม่เงินเดือน รายได ้สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระทางวิชาชีพ ตลอดจนความสัมพนัธ์
กบัเพือ่นร่วมงานที่ดีขึ้น เป็นความตั้งใจและความปรารถนาอยา่งแน่วแน่ที่จะคงความเป็นสมาชิก
ต่อไป เพือ่ท  างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร  ไม่คิดที่จะลาออก ไม่ว่าองคก์ารจะอยูใ่นสภาวะ
ปกติหรืออยูใ่นฐานะวกิฤติ อนัเน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ 

หลงัจากนั้น Steers ได้ท  าการศึกษาเร่ืองน้ีอีกคร้ังร่วมกบั Porter โดย Steers and Porter 
(1983) ไดก้ล่าวเช่นเดิมว่า องคป์ระกอบความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารมี 3 ประการ คือ  1. 
ความเช่ือมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากที่จะปฏิบติังานเพือ่องคก์าร และ3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

แต่อยา่งไรก็ตามยงัมีนักทฤษฎีบางท่านเสนอองค์ประกอบความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารบางองคป์ระกอบเพิ่มเติมที่มีความแตกต่างไปจากองคป์ระกอบขา้งตน้ กล่าวคือ O'Reilly 
และ Chatman (1986: 492-499) รวมถึง Allen และ Meyer (1991: 61-89)  ไดเ้สนอว่า องคป์ระกอบ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารมี 3 องคป์ระกอบ ซ่ึง 2 องคป์ระกอบแรกมีความคลา้ยคลึงกบั
องคป์ระกอบที่ 1 และ 3 ขา้งตน้ โดยองคป์ระกอบที่ 1 ความศรัทธาและยอมรับในเป้าหมายและ
คุณค่าขององคก์าร นกัทฤษฎีไดใ้ชค้  าเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การใส่เขา้ไปในใจ (internalization) และ
องคป์ระกอบที่ 3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร เรียกอีกอยา่งว่า 
การแสดงตัว ( identification) แต่อีกองค์ประกอบหน่ึงที่ เพิ่มเติมและแตกต่างออกไป คือ 
องคป์ระกอบดา้นการยนิยอมเช่ือฟัง (compliance) หมายถึง ความเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กบัองคก์าร 
เพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงรางวลัที่ตนพงึประสงค ์หรือเพื่อที่ตนจะไดเ้สียประโยชน์น้อยกว่า ซ่ึงมิใช่การอุทิศ
ตวัเพือ่ผลประโยชน์โดยตรงต่อองคก์ารเหมือนอยา่งเช่นในองคป์ระกอบที่ 2 ขา้งตน้ 

นอกจากน้ีบางท่านเสนอว่าองค์ประกอบความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การมีเพียง 2 
องค์ประกอบ คือ ในส่วนขององค์ประกอบที่ 2 ความเต็มใจที่จะใชพ้ลงังานอยา่งเต็มที่ในการ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การ และองค์ประกอบที่ 3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร กล่าวคือ รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554) และบริษทั Hewitt Associates (2015) 
เสนอวา่ องคป์ระกอบความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร ดา้นความเต็มใจที่จะใชพ้ลงังานอยา่ง
เตม็ที่ในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารนั้น พนกังานจะใหค้วามร่วมมือ สนับสนุนธุรกิจขององคก์าร 
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(participation) เพื่อสร้างและพฒันาผลการปฏิบตัิงานที่ดีให้แก่องคก์าร (strive or serve) ส่วนดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พนกังานจะมีความตอ้งการอยูก่บั
องคก์าร (stay) จนเกษียณ (retire) และมีการพดู (say) หรือกล่าวถึงองคก์ารในดา้นบวก (speak) เช่น 
ช่ืนชมองคก์าร หรือมีความรู้สึกภาคภูมิใจในองคก์ารของตนจนอยากจะพูดกบับุคคลอ่ืนว่าตนเอง
ท างานอยูใ่นองคก์ารใด หรืออยากชกัชวนให้บุคคลอ่ืนมาร่วมงานกบัองค์การของตน เป็นตน้ ซ่ึง
องคป์ระกอบความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารสามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.4 ดงัน้ี   
 
ตารางที่ 2.4 องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แต่หากพนกังานมิไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบของความผูกพนัต่าง ๆ ขา้งตน้เหล่าน้ีอาจเป็น

สัญญาณอนัตรายที่บ่งบอกว่าพนักงานขาดความผูกพนัต่อองคก์ารได ้ โดย รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ 
(2554) ใหข้อ้สงัเกตที่น่าสนใจเก่ียวกบัสญัญาณอนัตรายไว ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

 

ด้านความเช่ือมัน่

อย่างแรงกล้าทีจ่ะ

ยอมรับเป้าหมายและ

ค่านิยมขององค์การ

ด้านความเต็มใจทีจ่ะ

ทุ่มเทความพยายาม

อย่างมากเพือ่

ประโยชน์ขององค์การ

ด้านความปรารถนา

อย่างแรงกล้าทีจ่ะ

ด ารงไว้ซ่ึงความ

เป็นสมาชิกของ

องค์การ

ด้านการอุทศิ

ตัวเพือ่

ผลประโยชน์

ส่วนตน

Sheldon (1971: 143-150)   

Buchanan (1974: 533-46)   

Porter et al. (1974: 603-609)   

Steers (1997: 46)   

Steers และ Porter (1983)   

O'Reilly และ Chatman (1986: 

492-499)
  

Allen และ Meyer (1991: 61-89)   

รุ่งโรจน์ อรรถานิทธ์ิ (2554)  

Hewitt Associates (2015)  

นักทฤษฎี

องค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การ 
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1. หากพนักงานขาดความร่วมมือกบัองคก์ารจะเป็นสัญญาณอนัตรายขอ้แรกที่บ่งบอกว่า
พนกังานคนนั้นเร่ิมขาดความผกูพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากพนกังานจะคิดเสมอวา่ตนเองไม่ใช่เจา้ของ
องคก์าร จึงไม่ใส่ใจที่จะใหค้วามร่วมมือเม่ือองคก์ารร้องขอใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น 

กิจกรรมเล็กๆน้อย หรือกิจกรรมใหญ่ก็ตาม รวมถึงพนักงานจะไม่ใส่ใจเม่ือเห็นเพื่อน
พนักงานท าผิดวินัยหรือไม่มีจรรยาบรรณในการท างาน โดยมกัจะมีค  าพูดพูดที่ว่า "บริษทัน้ีไม่ใช่
ของฉนัคนเดียว"   

2. หากพนักงานไม่มีความรู้สึกตอ้งการอยูก่บัองคก์ารจนเกษียณ (retire) จะเป็นสัญญาณ
อนัตรายขอ้ที่ 2 ของการยกขบวนการลาออกของพนักงาน หรือพนักงานที่องคก์ารไม่ตอ้งการให้
ลาออกแต่กลบัเขา้มายืน่ขอเกษียณอายกุ่อนก าหนด (early retire) ก็เป็นได ้ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากการ
ที่พนกังานเร่ิมมองไม่เห็นถึงอนาคตในการท างานของตนเอง คิดเพียงแต่ว่า ถึงอยูใ่นองคก์ารต่อไป
ก็จะมีเพยีงแค่ลูกหลานของเจา้ของกิจการหรือคนสนิทของผูบ้งัคบับญัชาเท่านั้นที่จะไดรั้บการเล่ือน
ต าแหน่ง ท าใหพ้นกังานไม่มีใจที่อยากจะท างานอยูก่บัองคก์าร จึงส่งผลให้มีพนักงานจ านวนมาก
เกษียณอายกุ่อนก าหนดทั้งๆ ที่เป็นกลุ่มพนกังานที่องคก์ารไม่ตอ้งการใหล้าออก  

3. หากพนักงานเร่ิมพูดถึงองคก์ารในทางลบ จะสามารถสังเกตเห็นไดจ้ากการตั้งค  าถาม
ต่างๆในแง่ลบของพนกังานที่มีต่อตวัผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบุคคล หรือผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์าร 
การพูดถึงองค์การในแง่มุมที่ไม่ดีให้กับบุคคลภายนอกฟัง รวมถึงพูดเปรียบเทียบองค์การของ
ตนเองกบัคู่แข่งหรือองคก์ารอ่ืนที่ตั้งอยูโ่ดยรอบในดา้นต่าง ๆ เช่น เร่ืองการจ่ายค่าจา้งและสวสัดิการ 
บรรยากาศการท างาน และแง่มุมอ่ืนๆ ซ่ึงพฤติกรรมต่างๆ เหล่าน้ีแสดงว่าพนักงานเร่ิมขาดความ
ภาคภูมิใจในการท างานร่วมกบัองคก์าร และจะเป็นสญัญาณอนัตรายขอ้สุดทา้ยที่สะทอ้นให้เห็นว่า
พนกังานไดข้าดความผกูพนัในการท างานร่วมกบักบัองคก์ารแลว้ 
 หากพนักงานส่งสัญญาณอนัตรายทั้ง 3 ขอ้น้ีต่อองคก์าร องคก์ารอาจประสบปัญหาการ
ด าเนินงานหยดุชะงกั ขาดพนกังานที่มีประสบการณ์และความช านาญ รวมถึงอาจเสียช่ือเสียและมี
ภาพลกัษณ์ที่ไม่ดีในสายตาบุคคลภายนอกได ้ยิง่ไปกวา่นั้นหากพนกังานปฏิบติังานโดยไม่ค  านึงถึง
ทิศทางและกลยทุธข์ององคก์ารแลว้ องคก์ารอาจไม่สามารถด าเนินงานไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
และส่งผลต่อความส าเร็จในระยะยาวขององค์การได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดองค์ประกอบความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารวา่ ประกอบดว้ย 1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ 2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากที่จะปฏิบติังานเพื่อองค์การ และ3. 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร โดยยดึแนวคิดล่าสุดของ Steers 
and Porter (1983) เพือ่เป็นแนวคิดส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารเป็นเร่ืองที่ทั้งนกัทฤษฎีไทยและต่างชาติลว้นให้ความ

สนใจและท าการศึกษามาอย่างต่อเน่ืองจวบจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารที่ไดรั้บการเสนอโดยนกัทฤษฎีหลายท่านที่ท  าการศึกษาเร่ืองน้ีค่อนขา้งมีความ
หลากหลายและครอบคลุมในทุกมิติ กล่าวคือ มีการศึกษาทั้งในมิติของคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์าร 
ซ่ึงแต่ละมิติมีปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ดงัน้ี 

มิติด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลมีปัจจยัที่ท  าการศึกษาครอบคลุมทั้งเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ ความสามารถ ประสิทธิภาพในการ
ท างาน พฤติกรรมการหางาน จรรยาบรรณวชิาชีพ และระดบัต าแหน่งของตวัพนกังาน  

หากองค์การสามารถคดัเลือกบรรจุบุคลากรใหม่ที่มีแนวคิดและค่านิยมสอดคล้องกับ
องคก์ารไดม้ากเพยีงไร พนกังานใหม่ที่บรรจุเขา้มาก็จะมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากขึ้นเพียงนั้น 
ซ่ึงส่ิงที่เป็นค่านิยมของแต่ละองคก์ารจะปรากฏอยูใ่นขอ้ความที่บ่งบอกถึงพนัธกิจขององคก์ารนั้น 
นอกจากน้ีองคก์ารควรออกแบบระบบการบริหารจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยท์ี่สอดคลอ้งกบั
พนกังานในแต่ละช่วงวยั เพือ่สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร เน่ืองจากบุคคลใน
แต่ละช่วงวยัมีความแตกต่างกนั กล่าวคือ กลุ่มบุคคลที่อยูใ่นช่วงอายปุระมาณ 25-30 ปี มกัเป็นผูท้ี่
อยูใ่นช่วงของการเร่ิมท างาน เพิ่งกา้วเขา้สู่ตลาดแรงงานหลงัจากจบการศึกษา ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะมี
ความกลา้ไดก้ลา้เสีย และมกัจะพบอะไรใหม่ๆ ในชีวติการท างานอยูเ่สมอ เวลาท างานที่รับผิดชอบ
ประสบความส าเร็จจะรู้สึกภูมิใจ และมีพลังที่จะลุยต่อไป กลุ่มบุคคลที่อายปุระมาณ 30 ปี ขึ้นไป
จนถึง 40 ปี กลุ่มน้ีมกัจะแต่งงานแลว้เป็นส่วนใหญ่ และมีต าแหน่งส าคญัในบริษทั หรือไม่ก็ไดรั้บ
การเล่ือนต าแหน่งอยูใ่นระดบัอาวุโส (senior) ขึ้นไป และกลุ่มบุคคลที่อาย ุ40 ปีขึ้นไปจนถึง 55 ปี 
หรือที่เรียกวา่รุ่นใหญ่นั้น มกัเป็นกลุ่มบุคคลทีเ่ร่ิมหาความสุขหาสบายใหก้บัตวัเองและอยูใ่นช่วงวยั
ที่ใกลเ้กษียณอายกุารท างานแลว้ 

 มิติด้านลักษณะงาน นักทฤษฎีเสนอว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์การ ได้แก่ ลักษณะงานที่ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสก้าวหน้าในงาน 
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ 
ความส าคญัของงาน ความหลากหลายของงาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบั และปริมาณงานที่พนักงาน
ไดรั้บมอบหมาย เน่ืองจากคนเรามีแนวโน้มที่จะผูกพนัต่อองคก์ารสูงขึ้น ถา้ตนไดรั้บโอกาสหรือ
ความไวว้างใจใหมี้อ านาจในการก ากบัดูแล และเลือกวธีิท างานอยา่งอิสระดว้ยตนเอง รวมทั้งไดรั้บ
การยอมรับวา่งานที่ตนเองท ามีความส าคญัต่อการด ารงอยูข่ององคก์าร   



  30 

  มิติด้านประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ปัจจยัความมั่นคงและน่าเช่ือถือของ
องคก์าร ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที่พึ่งได ้ความทุ่มเทที่
ให้กับองค์การ ความรักในงาน และความส าเร็จในงานที่พนักงานได้รับจากการปฏิบตัิงานหรือ
ท างานร่วมกบัองคก์าร  

มิติดา้นสภาพแวดลอ้มของงานที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารไดแ้ก่ ปัจจยั
ที่เก่ียวขอ้งกับแนวทางการพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน และสวสัดิการ โดยเม่ือองคก์าร
ก าหนดผลประโยชน์ของพนักงานสอดคล้องกับผลประโยชน์ขององคก์ารแลว้ พนักงานจะรู้สึก
ผูกพนัต่อองค์การเพราะทั้งสองฝ่ายต่างไดป้ระโยชน์ร่วมกันจากการท างานนั้น เช่น กิจการของ
บริษทัมีผลการด าเนินงานดี มีก าไร เงินก าไรส่วนน้ีก็ท  าใหเ้งินโบนสัและเงินเดือนของพนกังานเพิ่ม
สูงขึ้นอย่างน่าพอใจเช่นกัน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีปัจจัยด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร และรูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้าที่มีผลต่อ
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ (Steers, 1977: 47; Mowday, Porter and Steers, 1982; 
Mowday, Porter and Steers, 1983; Mathieu and Zajac, 1990: 171-192; Nationjobs, 2004;  
ณัฏฐพนัธ ์เขจรนนัท,์ 2551)  

Lockwood (2007: 5) ขยายความว่า หัวหน้าหรือผูจ้ดัการที่ท  าหน้าที่เป็นผูเ้ช่ือมประสาน
ระหวา่งพนกังานและองคก์ารนั้น พึงมีลกัษณะที่ช่วยสร้างให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้วามส าคญักบัการสร้างความหลากหลายในการท างาน 
2. แสดงความรับผดิชอบทางต่อผลส าเร็จและความลม้เหลวของงาน 
3. มีความซ่ือสตัย ์ 
4. ช่วยหาหนทางในการแกปั้ญหาเสมอ 
5. ใหค้วามเคารพและใส่ใจในตวัพนกังานแต่ละคน 
6. ตั้งความหวงัในผลงานที่สมเหตุสมผลตามความเป็นจริง 
7. ใหก้ารปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตน 
มิติที่ส าคญัอีกมิติหน่ึง คือ มิติที่เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นขนาด

และโครงสร้างองค์การ ซ่ึงนักทฤษฎีระบุว่า มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การด้วย
เช่นกนั (Mowday, Porter and Steers, 1983; Mathieu and Zajac, 1990: 171-192) 

Mowday, Porter and Steers (1982) ไดจ้ดัแบ่งปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารในมิตขิา้งตน้ออกเป็น 3 ช่วง คือ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัเม่ือแรกเขา้เป็นสมาชิกของ
องค์การ ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในช่วงระยะแรกของการจา้งงาน และปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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ความผูกพนัในช่วงระยะหลังของอาชีพ ซ่ึงบางปัจจัยอาจมีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์ารมากกวา่หน่ึงช่วงของการท างาน โดยเสนอวา่ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัเม่ือแรกเขา้เป็น
สมาชิกขององค์การ คือ มิติคุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ค่านิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ มิติด้าน
ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความทุ่มเทที่ให้กับองค์การ และมิติดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของงาน ไดแ้ก่ แนวทางการพจิารณาความดีความชอบ  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพนัในช่วงระยะแรกของการจา้งงาน หรือประสบการณ์การ
ท างานในระยะเร่ิมตน้ คือ มิติด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ พฤติกรรมการหางาน มิติด้าน
ลักษณะงาน และมิติด้านสภาพแวดล้อมของงาน  ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า เงินเดือน และสวสัดิการ ส่วนปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัในช่วงระยะ
หลงัของอาชีพ คือ  มิติของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อายงุาน พฤติกรรมการหางาน มิติดา้น
ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ ไดแ้ก่ ความทุ่มเทที่ใหก้บัองคก์าร  

นอกจากน้ี Dunham, Grube and Castaneda (1994: 370-380) ผูท้  าการศึกษาความผูกพนัต่อ
องคก์ารตามแนวคิดของอลัเลนและเมเยอร์ ไดเ้สนอว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อองคป์ระกอบความผูกพนั
ต่อองคก์ารนั้นสามารถแบ่งออกเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านจิตใจ ปัจจยัที่
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐาน โดยปัจจยัที่ส่งผลต่อความตอ้งการดา้นจิตใจจะเก่ียวขอ้งกบัมิติดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  ความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ ความส าคญัของงาน และการให้
ขอ้มูลป้อนกลบั มิติดา้นประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ คือ ปัจจยัดา้นความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นที่
พึ่งได ้ 

ส่วนปัจจัยที่ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ จะเก่ียวข้องกับมิติด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน และพฤติกรรมการหางาน มิติดา้นประสบการณ์ในงาน
ที่รับผิดชอบ คือ ปัจจัยด้านความรักในงาน และปัจจยัที่ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การด้าน
บรรทดัฐานเก่ียวขอ้งกบัมิติดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ และสภาพแวดลอ้ม
ของงาน ได้แก่ ปัจจยัการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ และ
ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารที่นกัทฤษฎี
กล่าวไวส้ามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.5 ดงัน้ี   
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ตารางที่ 2.5  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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อยา่งไรก็ตามยงัมีนักวิจยัจ  านวนมากที่ท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การ ซ่ึงจะได้กล่าวในล าดับถัดไปในส่วนของงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความ
ผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร เพื่อประมวลปัจจยัทั้งหมดทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง
ก่อนน ามาซ่ึงขอ้สรุปเก่ียวกบัปัจจยัทั้งหมดที่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์าร 

 
2.3 ความหมาย ความส าคญั องค์ประกอบของความสุขในการท างาน และปัจจยัทีส่่งผล 
      ต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 

  
 ความหมายของความสุขในการท างาน 

ความสุขในบริบททัว่ ๆ ไป หมายถึง การประเมินของแต่ละคนวา่ช่ืนชอบชีวติโดยรวมของ
ตนเองมากนอ้ยแค่ไหน การที่เราบอกวา่เรามีความสุขจึงหมายถึงวา่เรามีความรู้สึกชอบ ยนิดี อ่ิมเอม
ใจ หรือพึงพอใจกบัชีวิตของเรานั่นเอง ซ่ึงคนที่มีความสุขจะสามารถบริหารจดัการประสบการณ์
และความรู้สึกของตนเองได ้ท าให้ตนเองไม่รู้สึกวิตกกงัวลกบัชีวิตของตวัเองมากจนเกินไป ชอบ
สนุกสนานที่จะอยู่กับเพื่อนฝูง ชอบประสบการณ์ใหม่ๆ มีอารมณ์ที่มั่นคงไม่ขึ้ นลงง่ายไม่
เปล่ียนแปลงบ่อยและมีความหวงัว่าตนเองจะไดพ้บเจอส่ิงที่ดีๆ ในอนาคต โดยความสุขที่เกิดขึ้น
นั้นเป็นความสุขที่ไม่ท าให้ผูอ่ื้นเดือนร้อน (Veenhoven, 1997: 29-74; ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต, 
กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา 
อารีย,์ 2555: 27)  

นอกจากน้ีความสุขยงัมีอีกความหมายหน่ึง คือ ความสบาย ความส าราญ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 
ฝ่าย คือ ความสุขทางกายและความสุขทางใจ โดยความสุขทางกาย ไดแ้ก่ ความสุขที่สัมผสัไดจ้าก
ประสาทสมัผสัทั้ง 5  คือ รูป รส กล่ิน เสียง และผิวหนัง หรือในทางพระพุทธศาสนาเรียกว่า "กาม
คุณ 5" จดัวา่เป็นฝ่ายรูป โดยเป็นความสุขที่เกิดจากเน้ือหนังมงัสาอนัเป็นส่ิงสกปรก  และความสุข
ทางใจ ได้แก่ ความสุขที่สัมผสัได้จากจิต  คือ ความสบายใจ ความสุขใจ ความจริงใจ ความเขา้ใจ 
อนัเกิดจากจิตใจที่สงบและเยน็ จดัวา่เป็นฝ่ายนาม อนัเป็นความสุขที่สะอาด (ธรรมรักษา, 2546; 
ราชบณัฑิตยสถาน, 2542)  

ส่วนความสุขในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกที่ เกิดขึ้ นภายในจิตใจของบุคคลที่
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างาน เป็นอารมณ์ทางบวกที่
ตอบสนองต่อปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน เช่น ความร่ืนรมยใ์นงาน ความ
พงึพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน ความภาคภูมิใจ หรือการมีจิตใจเบิกบานเป็นสุข 
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กระชับกระเฉง มีชีวิตชีวา ท างานอย่างมั่นใจด้วยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน เป็นตน้ โดย
บุคคลจะมีพฤติกรรมให้การช่วยเหลือเก้ือกูลและให้ความร่วมมือระหว่างผูร่้วมงานด้วยกัน มี
ความคิดสร้างสรรคท์ี่ดีงามบนพื้นฐานเชิงเหตุผลและศีลธรรม มีการตดัสินใจที่ดี สร้างสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคล ตลอดจนมีความรักในงานที่ท  า มีความต้องการที่จะปฏิบัติงานให้ส าเร็จตาม
เป้าหมาย และมีความยดึมัน่ต่อองคก์ารของตน ซ่ึงอารมณ์ทางบวกเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือ
บุคคลได้กระท าในส่ิงที่ตนเองรัก ชอบ พึงพอใจ หรือมองเห็นคุณค่าและศรัทธาในงานที่ตน
รับผิดชอบอยู ่ รวมไปถึงได้อยู่ในสภาพแวดล้อมการท างานที่ตนพึงพอใจ เช่น การได้รับความ
ยอมรับนับถือ ความส าคญั และคาดหวงัที่ดีจากผูร่้วมงาน การไดรั้บสวสัดิการที่เพียงพอ และมี
ความปลอดภยัในการท างาน เป็นตน้ (Warr, 1990: 193-210; อินทิรา ปัทมิทร, 2542; Manion, 2002; 
Gavin and Mason, 2004: 379-392; Makikangas, Feldt and Kinnunen, 2007: 197-219; จงจิต เลิศ
วิบูลยม์งคล, 2547: 27; พรรณิภา สืบสุข, 2548: 22; นภชัชล รอดเที่ยง, 2550: 16; ประทุมทิพย ์เกตุ
แกว้, 2551: 39; วีณา ม่ิงเมือง, 2551; อภิชาติ ภู่พานิช, 2551: 27; สุรกุล ลีเรือง, 2553: 29, ศิรินันท ์
กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณยตีรณะ 
และวรรณณภา อารีย,์ 2555: 34) ซ่ึงความหมายของความสุขและความสุขในการท างานสามารถ
สรุปไดต้ามตารางที่ 2.6 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.6  นิยามความสุขและความสุขในการท างาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ความสุขในการท างาน กล่าวถึง ความพึงพอใจของพนักงานที่มาจากตัวเน้ืองาน 
ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ และสภาพแวดลอ้มของงาน ท าใหพ้นกังานเกิดประสบการณ์และ
อารมณ์ด้านบวก โดยพนักงานจะท างานด้วยความสนุก เต็มใจ ตั้งใจ และกระตือรือร้นในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์าร รวมไปถึงเกิดความภาคภูมิใจจากความส าเร็จของงานที่ตนได้
ท  า ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นขีดความสามารถในการแข่งขนัที่ส าคญัขององคก์าร ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงนิยามว่า 
ความสุขในการท างาน หมายถึง ความสุขทางใจที่เกิดจากการที่บุคคลไดรั้บการตอบสนองความ

ความสุขทางกายและใจ ความสุขทางใจ

Veenhoven (1997: 29-74) ความสุข 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542) ความสุข 

ธรรมรักษา (2546) ความสุข 

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ 

สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอ

ตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555: 

ความสุข 

Makikangas, Feldt และ Kinnunen (2007: 

197-219)
ความสุขในการท างาน 

Warr (1990: 193-210) ความสุขในการท างาน 

อินทิรา ปัทมิทร (2542) ความสุขในการท างาน 

Manion (2002) ความสุขในการท างาน 

Gavin และ Mason (2004: 379-392) ความสุขในการท างาน 

จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547: 27) ความสุขในการท างาน 

พรรณิภา สืบสุข (2548: 22) ความสุขในการท างาน 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550: 16) ความสุขในการท างาน 

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551: 39) ความสุขในการท างาน 

วีณา ม่ิงเมือง (2551) ความสุขในการท างาน 

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27) ความสุขในการท างาน 

สุรกลุ ลีเรือง (2553: 29) ความสุขในการท างาน 

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ 

สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอ

ตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555: 

ความสุขในการท างาน 

ค าจ ากดัความ
นิยามความสุข และความสุขในการท างาน

นักทฤษฎี
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ตอ้งการทางจิตใจ ท าใหบุ้คคลมีความรู้สึกพงึพอใจในชีวติ พงึพอใจในงาน มีความสนุกสนาน และ
กระตือรือร้นในการท างาน 

ความส าคญัของความสุขในการท างาน 
จากการศึกษาเร่ืองความสุขในการท างาน พบว่า การลงทุนเพื่อสร้างให้คนท างานมี

ความสุขถือเป็นการลงทุนที่ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้ค่า เน่ืองจากการสร้างใหเ้กิดความสุขในการท างาน
เป็นประโยชน์ทั้งพนักงานและนายจา้ง โดยเช่ือว่าคนที่มีความสุขหรือองคก์ารที่มีบรรยากาศแห่ง
ความสุขจะมีพลังอันยิ่งใหญ่ในการสร้างสรรค์ผลงานในทุกมิติ เช่น การเพิ่มผลผลิต การเพิ่ม
คุณภาพ เพิ่มยอดความพึงพอใจของลูกคา้ สร้างสรรค์นวตักรรม เป็นตน้ รวมถึงท าให้พนักงาน
สามารถปรับตวัไดดี้ มีความยดืหยุน่สูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือลางาน ลดความเครียด ลด
อุบตัิเหตุและโรคจากการท างานได ้(Boonchong Chawsithiwong, 2007: 61-93) 

จากแนวคิดที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า หากองค์การท าให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างาน จะสามารถท าใหพ้นกังานลดการขาดงานหรือลางาน ลดความเครียด ลดอุบตัิเหตุและโรคภยั
ไขเ้จ็บต่าง ๆ ที่เกิดจากการท างานได ้รวมถึงก่อให้เกิดผลผลิต คุณภาพ นวตักรรม และความพึง
พอใจของลูกคา้ที่เพิม่ขึ้นอีกดว้ย 

องค์ประกอบของความสุขในการท างานของพนักงาน 
นักทฤษฎีบางท่านไดท้  าการแยกองคป์ระกอบของความสุขในการท างานออกมา เพื่อให้

เห็นความสุขในการท างานที่เป็นประสบการณ์และความรู้สึกภายในจิตใจดา้นบวกชดัเจนและมี
ความเป็นรูปธรรมมากยิง่ขึ้น โดยมีการใหร้ายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกบัประสบการณ์และอารมณ์ดา้น
บวก หรือสะทอ้นความสุขในการท างานผ่านคุณภาพชีวิตโดยรวมของบุคคลเพื่อเป็นดัชนีช้ีวดั
ความสุขของบุคคลนั้นๆ ในการท างาน  

ความสุขในการท างาน กล่าวถึง ความพึงพอใจของพนักงานที่มาจากตัวเน้ืองาน 
ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ และสภาพแวดลอ้มของงาน ท าใหพ้นกังานเกิดประสบการณ์และ
อารมณ์ด้านบวก โดยพนักงานจะท างานด้วยความสนุก เต็มใจ ตั้งใจ และกระตือรือร้นในการ
ด าเนินงานตามเป้าหมายขององคก์ารรวมไปถึงเกิดความภาคภูมิใจจากความส าเร็จของงาน  

ความพงึพอใจของพนกังานนั้นนกัทฤษฎีขยายความว่าเป็นความพึงพอใจในชีวิต ความพึง
พอใจในงาน โดยความพึงพอใจในชีวิต หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในส่ิงที่ตนเองเป็นและ
กระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท าไดต้าม
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น และความพึงพอใจในงาน หมายถึง การที่
บุคคลได้กระท าในส่ิงที่ตนรักและชอบ พอใจกับสภาพแวดล้อมที่ เก่ียวข้องกับการท างาน 
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มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายตลอดจนท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อตนเองและ
สงัคม   

อารมณ์ดา้นบวก หรือความร่ืนรมยใ์นงาน หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุข
กบัส่ิงที่ดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนาน ยิม้แยม้แจ่มใส และเบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน รวมถึงมี
ความเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท า รับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่จะกระท า 
และความกระตือรือร้นหรืออารมณ์ดา้นลบ หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์บั
ส่ิงไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างาน เช่น เกิดความคบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง และไม่สบายใจ เม่ือ
เห็นการกระท าที่ไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง และจะรู้สึกอยากปรับปรุงแกไ้ขให้ส่ิงที่ไม่ดีเหล่านั้นดี
ขึ้น เพือ่สนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข (Warr, 1990: 193-210; Diener, 2000: 34-43) 

ส่วนการสะทอ้นความสุขในการท างานของพนักงานโดยใชคุ้ณภาพชีวิตเป็นดชันีช้ีวดันั้น 
นกัทฤษฎีกล่าววา่ความสุข คือ Happiness ซ่ึงประกอบดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษทั้งหมด 9 ตวั และ
แต่ละตวัลว้นมีความหมายที่แสดงถึงองคป์ระกอบของความสุข โดยตวัอกัษรทั้งหมดมีความหมาย
ดงัน้ี 

 H = Healthiness หรือ Happy Body หมายถึง การมีสุขภาพดี ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บ สามารถ
กินอ่ิมนอนหลับ ร่างกายแข็งแรงเป็นปกติ ใช้ชีวิตประจ าวนัได้อย่างมีความสุข โดยคนเราจะมี
สุขภาพดีได้ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายๆอย่างประกอบกัน ไม่ว่าจะเป็นการเลือกทานอาหารที่เป็น
ประโยชน์กินอาหารให้ครบ 5 หมู่ นอนหลบัพกัผ่อนให้เพียงพอ อยูใ่นที่ที่มีอากาศสดช่ืนแจ่มใส 
หมัน่ออกก าลงักายสม ่าเสมอ ดูแลสุขภาพตวัเองให้สมบูรณ์แข็งแรง ใครที่เป็นโรคภยัไขเ้จ็บก็ตอ้ง
ไปพบหมอ เพือ่ใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาที่ถูกตอ้ง  

A = Abstinence หมายถึง การรู้จกัควบคุมจิตใจตนเอง รู้จกัความพอประมาณ ไม่อยากได ้
อยากมี อยากเป็นที่เกินตวั โดยมนุษยเ์ราจ าเป็นตอ้งมีความฝัน ความคาดหวงัในชีวติ แต่ความฝันนั้น
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความเป็นจริงเป็นฝันที่สามารถเอ้ือมขวา้ได ้เพราะถา้ฝันไกลเกินไปจะท าให้
ชีวติเป็นทุกข ์เดือดร้อนวุน่วาย และถึงที่สุดแลว้เราตอ้งรู้จกัมีความสุขในส่ิงที่เป็นอยูห่รือไดรั้บมา 
คนที่ควบคุมจิตใจตวัเองได ้รู้จกัพอ จะมีความสุขไดเ้สมอไม่วา่จะอยูใ่นสถานะไหนก็ตาม 

P =Peacefulness หมายถึง ความสงบสุข ซ่ึงความสงบสุขที่แทจ้ริงตอ้งประกอบไปดว้ย
ความสงบสุขภายในและความสงบสุขภายนอก โดยความสงบสุขภายใน คือ การท าจิตใจให้สงบไม่
เครียด ไม่วติกกงัวลเกินกวา่เหตุ  หรือทุกขร้์อนในส่ิงที่ยงัไม่เกิดขึ้น รู้จกัผ่อนคลาย (Happy Relax) 
ต่อส่ิงต่างๆ ในการด าเนินชีวิต และความสงบสุขภายนอก คือ ความสงบสุขในครอบครัว (Happy 
Family) หมายถึง การมีครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง  ความสงบสุขในสังคม (Happy Society) 
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หมายถึง การมีความรัก ความสามัคคีเอ้ือเฟ้ือต่อสังคมที่ตนเองท างานและสังคมที่พกัอาศยัอยู่
ตลอดจนความสงบสุขของประเทศ  

P = Philanthropy หรือ Happy Heart หมายถึง การมีน ้ าใจเอ้ืออาทรต่อกนัรู้จกัการแบ่งปัน
อย่างเหมาะสม รู้จกัเสียสละให้ทาน ท าบุญ มีความรักและปรารถนาดีต่อเพื่อนมนุษยด์้วยกัน 
เน่ืองจากคนที่รู้จกัให้จะได้สัมผสักับความสุขซ่ึงเกิดจากการให้ ความสุขที่เกิดจากการรักและ
ปรารถนาดีต่อคนอ่ืน หรือความสุขจากการเสียสละ ตรงกันข้ามกับคนที่คิดแต่จะรับ ไม่รู้จัก
ความสุขละเอียดอ่อนเหล่านั้น แต่จะไขวค่วา้ความสุขหยาบๆ ที่ไม่จีรังย ัง่ยนื ซ่ึงสุดทา้ยก็น าพาความ
ทุกขม์าให ้ 

I = Income หรือ Happy Money หมายถึง การมีรายไดเ้พียงพอต่อการด าเนินชีวิต สามารถ
จดัการรายรับรายจ่ายของตนเองและครอบครัวได ้แต่มีขอ้แมว้่าตอ้งเป็นรายไดใ้นทางสุจริต เพราะ
เงินที่ไดม้าจากการทุจริตจะน าความทุกขม์าให้ในทา้ยที่สุด  

N = Niceness หรือ Happy Soul หมายถึง ความดีงาม ความละอายเกรงกลวัต่อการกระท า
ไม่ดีของตน ความอ่อนโยน ความมิตรภาพ หรือพดูง่ายๆ วา่การเป็นคนดีนัน่เอง 

E = Enjoyableness หมายถึง การแสวงหาความสนุกสนาน เพลิดเพลิน อาทิเช่น การท า
กิจกรรมสนัทนาการ การเล่นกีฬา การเดินทางท่องเที่ยว การพบปะเพือ่นฝงู การดูหนงัฟังเพลง หรือ
การหาความบนัเทิงเริงใจในรูปแบบอ่ืนๆ 

S = Security หมายถึง การมีสวสัดิภาพในชีวิต มีความมั่นคงปลอดภยัทั้งในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ตลอดจนมีความมัน่คงในทางเศรษฐกิจและในหน้าที่การงานโดยการหาความรู้ (Happy 
Brain) คือ การศึกษาหาความรู้เพือ่พฒันาตนเองไปสู่การเป็นมืออาชีพ ท าให้เกิดความกา้วหน้าและ
มัน่คงในการท างานรวมถึงสามารถที่จะเป็นครูเพือ่สอนคนอ่ืนต่อไปได ้

S = Sexuality หมายถึง การมีปฏิสมัพนัธท์างเพศที่ดี ซ่ึงนอกจากจะหมายถึงการมีเซ็กส์ที่มี
ความสุขกบัคู่ของตนแลว้ ยงัหมายรวมถึงการมีความรู้สึกดีๆ กบัเพศตรงขา้มในลกัษณะที่ยงัไม่กลา้
ไปถึงขั้นมีเซ็กดว้ย ซ่ึงหากบุคคลมี H, A, P, P, I, N, E, S และ S มากเท่าไหร่ก็จะสะทอ้นว่าบุคคลมี
ความสุขมากขึ้นเท่านั้น (Winter, 2008 อา้งถึงใน นภสั จิตตธี์รภาพ, 2554; ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, 
กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา 
อารีย,์ 2555) ซ่ึงองคป์ระกอบของความสุขในการท างานสามารถแสดงได้ตามตารางที่ 2.7 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 2.7 องคป์ระกอบความสุขในการท างาน 
 
  

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
องคป์ระกอบของความสุขในการท างานที่สามารถบ่งบอกถึงความสุขในการท างานของ

พนกังานไดโ้ดยตรง คือ ความพงึพอใจในชีวติ ความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์
ดา้นลบ ซ่ึงมีผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์าร โดยนักทฤษฎีที่เสนอแนวคิดน้ีคือ 
Diener (2000) ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเลือกแนวคิดองคป์ระกอบความสุขในการท างานของพนักงานของ 
Deiner (2000) เพือ่ยดึเป็นแนวคิดส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน 
ความสุขเป็นส่ิงที่หลายคนปรารถนาจะให้เกิดขึ้นกับตัวเอง การสร้างความสุขในการ

ท างานของพนกังานในองคก์ารจึงเป็นส่ิงส าคญั นกัทฤษฎีหลายท่านจึงพยายามศึกษาคน้ควา้เพื่อหา
ปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน โดยกล่าวถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างานในหลายๆ มิติ ทั้งมิติคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ  
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์าร ซ่ึงแต่ละมิติมีปัจจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความสุข
ในการท างานของพนกังาน ดงัน้ี 

มิติดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความสามารถ แผนกที่ปฏิบติังาน และสุขภาพของพนักงาน โดยนัก
ทฤษฎีไดข้ยายความเพิ่มเติม ดังน้ี  สถานภาพสมรส เช่น การแต่งงาน การมีลูก หรือการหยา่ร้าง 
โดยพบว่าคนที่แต่งงาน คนที่มีลูก หรือคนที่มีความสัมพนัธ์ในครอบครัวมั่นคงจะมีความสุขที่
เพิ่มขึ้ นกว่าปกติ แต่ในทางกลับกันหากมีปัญหาครอบครัว หย่าร้าง หรือลูกมีปัญหาก็จะท าให้
ความสุขของคนเราลดลง  

ระดบัการศึกษา เช่น ปวช. ปวส. ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี เป็นตน้ โดยความรู้จะ
เป็นส่วนส าคญัที่ท  าใหเ้ราสามารถตดัสินใจในส่ิงที่ตอ้งการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และความรู้ยงัท าให้เรา
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้นได ้ 

ค่านิยม หมายถึง ค่านิยมส่วนบุคคล ขึ้นอยูก่บัตวัตนภายในและปรัชญาแห่งชีวิตของเราเอง 
นัน่คือ หากเราพงึพอใจในส่ิงที่ตนมี ไม่เปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น และเรียนรู้การควบคุมอารมณ์ ก็
จะท าใหเ้รามีความสุขที่เพิม่มากขึ้น  

ความสามารถ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้ดว้ยการจดั
อบรมต่างๆ ใหเ้กิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทศัน์และประสบการณ์ที่กวา้งขวางขึ้น 
ซ่ึงแผนกที่ปฏิบัติงาน จะบ่งบอกถึงลักษณะงานที่ท  าและแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ความสามารถของผูป้ฏิบติังานกับงานที่ไดรั้บมอบหมาย โดยงานแต่ละประเภทมีลกัษณะเฉพาะ
แตกต่างกนัออกไป เช่น งานสอน งานบริหาร หรืองานบริการ เป็นตน้ หากถา้พนักงานไดท้  างานที่
ตรงตามความตอ้งการและความถนัดจะท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกพึงพอใจในงานที่ตนไดรั้บ
มอบหมาย   

ส่วนสุขภาพของพนักงานพบว่า ถึงแม้ว่าสุขภาพไม่ใช่ปัจจยัอันดับตน้ๆ ในการก าหนด
ความสุขก็ตาม เน่ืองจากคนเรามีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัขอ้จ ากดัทางดา้นกายภาพได ้
แต่กระนั้นคนเราก็ไม่สามารถปรับตวัใหร้องรับความเจบ็ปวดเร้ือรังหรืออาการทางจิตได ้โดยพบว่า 
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คนที่มีสุขภาพดีมกัจะประเมินการสูญเสียความสุขที่เกิดจากสภาพความเจบ็ป่วยสูงเกินไปจากความ
เป็นจริง 

มิติดา้นลกัษณะงาน ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ทา้ทาย 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสกา้วหน้าในงาน โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมีอิสระ
ในงานที่รับผิดชอบ ความส าคญัของงาน ความหลากหลายของงาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบั และ
ความสมดุลชีวิตกับการท างาน โดยนักทฤษฎีไดข้ยายความเพิ่มเติม ดงัน้ี  ลักษณะงานที่ทา้ทาย 
หมายถึง ลกัษณะงานที่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย หรือเป็นงานที่ตนไม่ถนดั  

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือก าหนดนโยบายองคก์าร หมายถึง บุคคลได้มีส่วน
ร่วมในการบริหารขององคก์าร กล่าวคือ การวา่งงาน หรือการถูกลดงานจะท าใหค้วามสุขของบุคคล
ลดลง อนัเน่ืองมาจากเกิดการสูญเสียความเคารพตนเองและความสัมพนัธ์ทางสังคม แต่ในอีกมุม
หน่ึงหากบุคคลไดท้  างานที่มีความทา้ทายอยูใ่นตวัเน้ืองาน ไดรั้บโอกาสในการแสดงศกัยภาพของ
ตน มีอ านาจในการควบคุมงาน ตดัสินใจ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานแล้ว บุคคลจะเกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (ownership) และมีความสุขในการท างานเพิม่มากขึ้น  

โอกาสกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่ การไดรั้บโอกาสในการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นความรู้และ
ความกา้วหนา้ในงาน เช่น การไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมในโครงการต่างๆ รวมถึงการมีโอกาสเล่ือนขั้น
ในต าแหน่งการงานที่สูงขึ้น ซ่ึงการที่พนักงานมีโอกาสกา้วหน้าจากความสามารถในการท างาน 
ยอ่มท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน โดยเฉพาะเพศชายพบว่า จะตอ้งการความก้าวหน้าในงานสูง
กวา่เพศหญิง  

โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นพื้นฐานที่ท  าให้เกิดความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานที่
ท  างาน เกิดสงัคมการท างาน เกิดสมัพนัธภาพที่ดีกบับุคลากรที่ปฏิบติังานดว้ยกนั เกิดความร่วมมือ
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั รวมถึงเกิดการสนทนาพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรและเกิดมิตรภาพระหว่าง
การปฏิบติังานกบับุคลากรในส่วนต่างๆ  

ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ คือ การที่บุคคลสามารถที่จะคิดและเลือกในส่ิงที่ตน
ตอ้งการ มีอ านาจเสรีภาพในการตดัสินใจท าใหต้นมีความพงึพอใจ สามารถควบคุมและก าหนดการ
กระท าของตนใหต้อบสนองความสุขของตนได ้ 

การให้ขอ้มูลป้อนกลับ หมายถึง การติดตามดูแล ให้ค  าปรึกษา และให้ขอ้เสนอแนะแก่
ผูป้ฏิบตัิงาน ส่วนความสมดุลชีวิตกบัการท างาน หมายถึง บทบาทการท างานของบุคคลที่มีความ
สมดุลกบัการใชชี้วติประจ าวนั 
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มิติดา้นประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ไดแ้ก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงาน และการไดรั้บการปฏิบติัอย่างยุติธรรม โดยนักทฤษฎีไดข้ยายความเพิ่มเติมว่า เน่ืองจาก
คนท างานทุกคนตอ้งการไดรั้บการยอมรับนบัถือใหเ้กียรติจากผูอ่ื้น ตลอดจนความจริงใจและปฏิบติั
ดีต่อกันทั้งต่อหน้าและลับหลัง  ดงันั้นการได้รับการยอมรับนับถือจึงหมายถึงการรับรู้ว่าตนเอง
ไดรั้บความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามของตนเก่ียวกบัเร่ืองงาน ไดรั้บ
ความคาดหวงัที่ดี การยอมรับและความไวว้างใจจากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
รวมถึงสามารถร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานและน าความรู้มาใชไ้ดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

ความรักในงาน หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรักและผูกพนัอยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้
ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงที่ เป็นองค์ประกอบของงาน 
กระตือรือร้นในการปฏิบติังาน เกิดความรู้สึกทางบวกที่ไดป้ฏิบติั มีความเพลิดเพลิน สนุกเม่ือได้
ปฏิบตัิงาน ปรารถนาที่จะท างาน รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดท้  างาน และภูมิใจที่ตนมีหน้าที่รับผิดชอบใน
งาน  

ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนไดป้ฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน หรือสามารถท างานทา้ทายที่ไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จลุล่วง ท าให้
เกิดผลลัพธ์การท างานไปในทางบวก รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบตัิงานจนส าเร็จ มีความกา้วหนา้ชีวติรวมถึงองคก์ารเกิดการพฒันา  

ส่วนการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรม หมายถึง การที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับการปฏิบตัิ
อยา่งยติุธรรมจากผูบ้งัคบับญัชาของตน โดยไม่มีการเลือกปฏิบติัหรือเลือกที่รักมกัที่ชงัใดๆ ทั้งส้ิน 

มิติดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ความสัมพนัธ์กับหัวหน้ารูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน สภาพการท างานทางกายภาพ และการส่ือสาร โดยนกัทฤษฎีไดข้ยายความเพิม่เติมวา่ 
 เงินเดือน สวสัดิการ คือ การไดรั้บค่าตอบแทนที่ยติุธรรมและสวสัดิการที่พึงพอใจ ซ่ึงส่ิงตอบแทน 
ที่ไดรั้บนอกจากค่าจา้ง เช่น สวสัดิการต่างๆ เงินบ าเหน็จตอบแทนเม่ือออกจากงาน เงินตอบแทน
โอกาสพเิศษ เป็นตน้   

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้งาน คือ การปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ความรัก
ใคร่ ความไวว้างใจผูอ่ื้น และการไม่แบ่งชั้นวรรณะกนัในที่ท  างาน ซ่ึงการมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและหวัหนา้งานที่ดี ไม่ใช่เป็นเพยีงกระบวนการสู่เป้าหมายแต่เป็นส่ิงที่สร้างความสุขให้กบั
บุคคลในการท างานดว้ยเช่นกนั 
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สภาพการท างานทางกายภาพ คือ สภาพการท างานที่มีเคร่ืองมือที่ใชใ้นการท างาน ความ
สวา่งของแสง การถ่ายเทของอากาศ อุณหภูมิ เสียง ห้องท างาน ห้องน ้ า ห้องอาหาร การจดัชัว่โมง
การท างานที่ดีเหมาะแก่การท างานการ โดยพบว่า ผูห้ญิงจะให้ความส าคญักับสภาพการท างาน
มากกวา่ผูช้าย ซ่ึงหากสถานที่ท  างานมีความสะอาดและปลอดภยัจะสามารถจูงใจให้บุคคลท างานที่
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งเตม็ที่และเตม็ศกัยภาพมากขึ้น  

การส่ือสาร หมายถึง การส่ือสารทั้งแบบที่ใชค้  าพูดและไม่ใชค้  าพูด โดยการส่ือสารในงาน
นั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ หากจะท าการส่ือสารแบบใชค้  าพูด ก็ตอ้ง
พดูเปิดเผยและตรงไปตรงมา แต่หากจะท าการส่ือสารแบบไม่ใช่ค  าพูด เช่น ประกาศ หนังสือเวียน 
กระดาษเตือนความจ า เป็นตน้ การติดต่อส่ือสารก็จะตอ้งสามารถสร้างความเขา้ใจที่ตรงกนัของผูรั้บ
สารได ้จึงจะท าใหก้ารท างานร่วมกนัมีความราบร่ืนมากขึ้น  

ส่วนมิติดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร พบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ 
ช่ือเสียงขององคก์าร เช่น บริษทัผลิตสินคา้ที่มีคุณภาพดีเป็นที่ยอมรับของลูกคา้ หรือบริษทัไดรั้บ
รางวลัต่างๆ จากสถาบนัหรือสมาคมที่เป็นที่ยอมรับ เป็นตน้ (Manion, 2002; Gavin and Mason, 
2004: 379-392; Layard, 2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552; ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2549; 
อภิชาติ ภู่พานิช, 2551: 27-28; บุญเทือง โพธ์ิเจริญ, 2551 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบตัิ, จินดา
ลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และไชยนันท ์ปัญญาศิริ, 2552; ศิรินทิพย ์ผอมน้อย, 2551; ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 
2553; ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา 
บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย,์ 2555)  

นอกจากน้ียงัมีปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การ ซ่ึงชุติมา วุ่นเจริญ 
(2556) กล่าววา่ การที่องคก์ารด าเนินกิจกรรมที่แสดงถึงความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 
จะท าใหพ้นกังานเกิดความภาคภูมิใจในการท างานร่วมกบัองคก์าร มีความสุขจากการปฏิบตัิงานใน
หนา้ที่นั้นๆ นอกเหนือจากการไดรั้บผลตอบแทนในรูปตวัเงินจากองคก์ารอีกดว้ย  

Chuiumento (2007) ท าการศึกษาเร่ือง Happiness at Work Index Research Report ในปี 
ค.ศ. 2007 ไดจ้ดัอนัดบัปัจจยัต่างๆที่ก่อให้เกิดความสุขในงาน 10 อนัดบัดงัน้ี 1. ความสัมพนัธ์ใน
งานที่ดี เพือ่นร่วมงานที่ดี บรรยากาศที่อบอุ่นเป็นมิตร 2. งานที่ทา้ทายและสนุก 3. หัวหน้างานที่ดี 
4. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั 5. งานที่หลากหลาย 6. ความเช่ือที่ว่างานที่ท  าอยูมี่คุณค่า
ต่อองคก์าร 7. ความรู้สึกที่วา่งานที่ท  าอยูจ่ะสร้างความแตกต่างและความเปล่ียนแปลง 8. การไดเ้ป็น
สมาชิกของทีมที่ประสบความส าเร็จ 9. การเห็นผลส าเร็จของงานและไดรั้บการยอมรับ และ10. 
รายไดท้ี่เหมาะสม ซ่ึงปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงานที่นักทฤษฎีไดก้ล่าวไว้
สามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.8 ดงัน้ี   
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ตารางที่ 2.8  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
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โอกาสกา้วหน้าในงาน   

โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ  

ความส าคญัของงาน  

ความหลากหลายของงาน  

การให้ขอ้มลูป้อนกลบั 

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน   

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร   

การไดรั้บการยอมรับนับถือ     

ความรักในงาน  

ความส าเร็จในงาน    

การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

เงินเดือน       

สวสัดิการ    

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน        

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า    

รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า   

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการ

ด าเนินงาน
 

สภาพการท างานทางกายภาพ  

การส่ือสาร 

ช่ือเสียงขององคก์าร 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความสุขในการท างานของ

พนักงาน

นักทฤษฎี
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อยา่งไรก็ตามยงัมีนักวิจยัจ  านวนมากที่ท  าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของพนักงาน ซ่ึงจะไดก้ล่าวในล าดบัถดัไปในส่วนของงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสุข
ในการท างานของพนักงาน เพื่อประมวลปัจจยัทั้งหมดทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งก่อน
น ามาซ่ึงขอ้สรุปเก่ียวกบัปัจจยัทั้งหมดที่ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 

 
2.4  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การและความสุขในการ  
       ท างานของพนักงาน      
 

Decenzo and Robbins (2002) กล่าวว่า การที่บุคคลมีตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
(unsatisfied need) จะท าให้เกิดความตึงเครียด (tension) ซ่ึงจะมีผลต่อการเกิดแรงขบัในตวับุคคล 
(Drive) แรงขบัดันจะกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม (search behavior) เพื่อแสวงหาส่ิงตอบสนองที่
ตอ้งการ และเม่ือความตอ้งการบรรลุเป้าหมาย (goal achievement) ก็จะเกิดความพึงพอใจ (Need 
Satisfaction) มีความสุขกับการท างาน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือ ทุ่มเทและเสียสละให้กับการ
ท างานรวมถึงจงรักภกัดีต่อองคก์าร และในที่สุดก็จะสามารถและความตึงเครียดของบุคคลลงได ้
(reduction of tension) ซ่ึง Decenzo and Robbins (2002) ไดข้ยายความเพิม่เติมแต่ละขั้นตอน ดงัน้ี 

ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง (unsatisfied need) คือ มนุษยมี์ความตอ้งการ ซ่ึง
ความตอ้งการนั้นมีหลากหลายความตอ้งการ บางอย่างได้รับการตอบสนอง แต่มีความตอ้งการ
จ านวนไม่นอ้ยที่ไม่ไดรั้บการตอบสนองท าใหเ้ขายงัขาดในส่ิงที่เขาตอ้งการ มีไม่เพยีงพอหรือไม่เท่า
เทียมคนอ่ืน ความตอ้งการที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองถึงเป็นปัจจยัส าคญัที่ท  าให้วยัรุ่นด้ินรนหาส่ิง
ต่างๆที่ตนยงัขาดอยูเ่พือ่ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง  

ความตึงเครียด (tension) เกิดจากความตอ้งการของบุคคลที่ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึง
เป็นสาเหตุท าใหค้นเกิดอาการตึงเครียดขึ้นมา ความตึงเครียดจะหายไปเม่ือความตอ้งการไดรั้บการ
ตอบสนอง  

แรงขบั แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจ (drive) คือ ถา้ความตอ้งการของบุคคลยงัไม่ไดรั้บการ
ตอบสนองความตึงเครียดก็ยงัคงมีอยู ่และถ้ามีส่ิงจูงใจเพื่อกระตุน้ให้เขาสามารถบรรลุถึงความ
ตอ้งการได ้ส่ิงจูงใจดงักล่าวจะเป็นพลงัผลกัดนัขบัเคล่ือนใหเ้ขาถึงเป้าหมายตามที่ตอ้งการ 

แสดงพฤติกรรมหรือกระท า (search behavior) คือ มนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมหรือกระท า
บางส่ิงบางอยา่งออกมาเพือ่ใหไ้ดใ้นส่ิงที่เขาตอ้งการเช่นท างานหนัก ขยนั เช่ือฟังผูบ้งัคบับญัชาไม่
ป่วยไม่ขายไม่ขาดงานการกระท าดังกล่าวจะท าให้เขาไปสู่ความส าเร็จในส่ิงที่เขาตอ้งการ เช่น 
ผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบการขึ้นเงินเดือนโบนสั ต  าแหน่งหนา้ที่การงาน  
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เป้าหมายหรือความส าเร็จ (goal achievement) คือ เม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการ
ตอบสนอง เขาก็ไปสู่เป้าหมายแล้วไปถึงซ่ึงความส าเร็จที่เขาตอ้งการ เช่น เขาได้เล่ือนขั้นเล่ือน
ต าแหน่งไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ป็นพนกังานดีเด่นหรือไดมี้โอกาสไปดูงานต่างที่ประเทศ  

ความพึงพอใจ (need satisfaction) คือ มนุษยจ์ะเกิดความรู้สึกพึงพอใจเม่ือความตอ้งการ
ของเขาไดรั้บการตอบสนอง เขาจะมีความสุขกบัการท างาน ท าให้เกิดให้ความร่วมมือ ทุ่มเทและ
เสียสละให้กบัการท างาน จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีก าลงัใจในการท างาน ไม่สร้างปัญหาและความ
ขดัแยง้ใหเ้กิดขึ้นกบัองคก์ร  

ลดความตึงเครียด (reduction of tension) คือ ความตึงเครียดต่างๆ จะลดลงเม่ือความ
ตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ที่เขาตอ้งการหรือไดบ้รรลุเป้าหมายเรียบร้อย
แล้ว ความกดดันและความตึงเครียดที่เคยมีอยู่ก็จะค่อยๆหายไป ซ่ึงกระบวกการเกิดแรงจูงใจที่
แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานและความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
สามารถแสดงไดต้ามภาพที่ 2.1 ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการเกิดแรงจูงใจ 
แหล่งที่มา: Decenzo and Robbins, 2002. 

ความตอ้งการท่ียงัไมไ่ดรั้บการตอบสนอง (unsatisfied need) 

ลดความตึงเครียด (reduction of tension) 

ความพึงพอใจ (need satisfaction)  ความสุขในการท างาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร

เป้าหมายหรือความส าเร็จ (goal achievement)

แสดงพฤติกรรมหรือกระท า (search behavior) 

แรงขบั แรงผลกัดนั หรือแรงจูงใจ (drive) 

ความตึงเครียด (tension) 
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2.5 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ความสุขในการท างาน    
      ของพนักงาน และความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน 
 
 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2539) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ความพึงพอใจใน
งาน และแนวโน้มที่จะลาออกจากองค์การของพนักงานในกลุ่มธุรกิจบริษัทเงินทุน ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 203 คน พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน เงินเดือน/ค่าตอบแทน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว 
และระยะทางในการเดินทางมาท างาน กบัแนวโนม้ที่จะลาออกจากองคก์าร  

วรพล นันทเกษม (2540: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ต ารวจ ในสงักดัฝ่ายอ านวยการ กองต ารวจทางหลวง จ านวน 137 คน พบวา่ ปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์
ต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ระยะเวลาที่ปฏิบติังานในองคก์าร ความกา้วหน้าในการท างาน 
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน งานที่มีโอกาสสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับเพื่อน
ร่วมงาน 

สุกานดา ศุภคติสันติ์  (2540: 52-81) ได้ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและสภาพแวดล้อม
องค์การที่มีผลต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ: กรณีศึกษาบริษัทเงินทุนในเขต
กรุงเทพมหานคร ตวัอยา่ง 382 คน ผลการศึกษา พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การ ได้แก่ อายแุละระดบัการศึกษา กล่าวคือ พนักงานที่มีอายุมากมีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อย พนักงานที่ส าเร็จการศึกษาในระดับต ่ามีความผูกพนัต่อองค์การ
มากกวา่พนกังานที่ส าเร็จการศึกษาในระดบัสูง ปัจจยัอ่ืนๆ ที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร และประสบการณ์ท างาน ในเร่ืองปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร เช่น พนกังานที่มีโอกาสกา้วหน้าในงานสูงมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง 
พนกังานที่อยูใ่นสภาพแวดลอ้มองคก์ารในระดบัสูงมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง พนักงานที่รับรู้ว่า
องคก์ารตอบสนองความตอ้งการของตนในระดบัสูงมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงเช่นกนั  

ทวนชัย ช่องสว่าง (2541: บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองภาวะผู ้น าและความพึงพอใจด้าน
ผลประโยชน์ตอบแทนที่มีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ของพนักงานการทางพิเศษแห่ง
ประเทศไทย จ านวน 215 คน พบว่า ปัจจัยที่มีผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส ความพงึพอใจดา้นผลประโยชน์ตอบแทน และดา้นภาวะผูน้ า  
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พรพรรณ ศรีใจวงศ ์(2541: 88-90) ศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารของบรรณารักษห์้องสมุด
มหาวทิยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ซ่ึงมีจ านวนประชากร 398 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ
มีระบบ (Systematic Sample) มาไดจ้  านวน 199 คน พบว่า บรรณารักษส่์วนใหญ่มีความผูกพนัใน
ระดบัสูง ปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงานที่ท  า ในดา้นของความทา้
ทายของงาน ความส าคญัของหน้าที่งาน ความกา้วหน้าในงาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสติดต่อ
สัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในการบริหาร และปัจจยัประสบการณ์ท างาน ในด้านของ
ทศันคติของตนเองต่องาน ทศันคติของเพื่อนร่วมงานต่องาน และความรู้สึกว่าตวัเองมีความส าคญั 
ความคาดหวงัที่ไดรั้บการตอบสนอง การพิจารณาความดีความชอบ การไดรั้บการฝึกอบรมและ
พฒันา และความมีช่ือเสียงของหอ้งสมุด  

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 รวมทั้งส้ิ 16
โรงเรียน จ านวนครู 15,124 คนมีโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก 24 โรงเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่ 
39 โรงเรียนและโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 53 โรงเรียน สุ่มอยา่งจ านวน 480 คน จากนั้นใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) พบว่า ครูมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบั
มาก ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ สถานภาพ การศึกษา ระดบัเงินเดือน 
ระดบัต าแหน่ง และอายกุารท างาน ส่วนในเร่ืองของลกัษณะองคก์าร อายขุองโรงเรียน และขนาด
ของโรงเรียน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
ความอิสระในการท างาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลายของงาน ความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และการที่ผูบ้งัคบับญัชาให้ครูมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารระดบัสูง  

อดิศร ร่มสนธ์ิ (2542: 68-138) ศึกษาความผูกพนัและประสิทธิผลขององค์การของ
ขา้ราชการส านกังบประมาณในระดบั 3-6 รวม 6 หน่วยงาน จ านวน 334 คน และใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่าย (Simple Random Sampling) จ  านวน 167 คน พบวา่ขา้ราชการมีความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ระดับปานกลางค่อนขา้งสูงทั้ง 3 ด้าน คือ ความเช่ือถืออย่างแรงกล้าและยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ความปรารถนาที่จะด ารงการเป็นสมาชิกขององคก์าร และความคาดหวงัที่จะใช้
ความพยายามเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กับความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ส่วนปัจจยัลกัษณะงานที่ปฏิบติั ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายใน
งาน โอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น และการมีส่วนร่วมในงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนปัจจยัประสบการณ์ท างานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติกบัความผกูพนัต่อองคก์ารเพยีง 2 ดา้น แต่จะไม่มีผลต่อความผกูพนัดา้นความคาดหวงัที่จะ



  49 

ใช้ความพยายามเพื่อประโยชน์ขององค์การ ปัจจยัประสบการณ์ท างาน ได้แก่ การพึ่งพิงไดข้อง
องค์การ การไดรั้บการปฏิบติัอย่างยติุธรรม ความน่าเช่ือถือขององคก์าร และความมัน่คงในการ
ท างาน และพบวา่ ระดบัการศึกษา ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายในงาน การพึ่งพิงไดข้อง
องค์การ การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม และความมัน่คงในการท างาน สามารถอธิบายความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 37.5  

ถาวร ศุภสิริวุฒิ (2543: 37-102) ศึกษาความผูกพนัของบุคลากรในกองควบคุมงานซ่อม
บ ารุงอากาศยาน ฝ่ายช่างบริษทัการบินไทย จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นพนักงานในต าแหน่ง ACM-
Trainee ถึง ACM-3 (ACM - Aircraft or REI Mechanic) จ  านวน 511 คน ไดสุ่้มตวัอยา่งมา 224 คน 
พบว่า พนักงานมีความผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัน้อย กล่าวคือ พนักงานมีความผูกพนัในระดับ
นอ้ยร้อยละ 49.1 มีความผกูพนัในระดบัปานกลางร้อยละ 46.0 และมีความผูกพนัในระดบัมากเพียง
ร้อยละ 4.9 เท่านั้น และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาการปฏิบติังาน รายไดป้ระจ า 
และต าแหน่ง ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์าร ในเร่ืองของลกัษณะงาน พบว่า มีเพียง
ความพึงพอใจในความก้าวหน้าในการท างานเท่านั้นที่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และมีความสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัที่สูงมาก (Cramer' V = 0.71) ในเร่ืองของ
สภาพแวดล้อมทางสังคมที่ท  างานนั้น พบว่า มีเพียงความคาดหวงัที่จะไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การตามความตอ้งการของตนน้ีเท่านั้นที่มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติและมีความส าคญัอยูใ่นระดบัต ่า (Cramer's V = 0.19) 

Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารของอาจารยม์หาวิทยาลยัของ
รัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกตวัอย่างจากมหาวิทยาลัยที่จ  ากัดจ านวนรับ เป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐ 3 แห่ง และเอกชน 3 แห่ง ผูว้ิจยัได้เลือกมหาวิทยาลัยของรัฐ 3 แห่ง โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Sampling Random Sampling) กลุ่มตวัอยา่ง 240 คนจากมหาวิทยาลยั
ของรัฐ และ 263 คนจากมหาวทิยาลยัเอกชน พบวา่ มีความแตกต่างอยา่งเห็นไดช้ดัระหว่างอาจารย์
จากมหาวิทยาลัยทั้ง 2 ประเภทในเร่ืองของอายุ ระยะเวลาการท างาน และต าแหน่งทางวิชาการ 
กล่าวคือ อาจารยจ์ากมหาวิทยาลัยของรัฐมีอายุสูงกว่า มีระยะเวลาการท างานมากกว่า และมี
ต าแหน่งทางวิชาการสูงกว่าอาจารยจ์ากมหาวิทยาลัยเอกชน ส่วนเร่ืองของระดับความผูกพนัต่อ
องคก์ารนั้น อาจารยม์หาวิทยาลยัของรัฐ จะมีความผูกพนัสูงกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัเอกชนเพียง
เล็กนอ้ยเท่านั้น ตวัแปรยอ่ยที่มีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงนั้น ไดแ้ก่ ความ
คลุมเครือในบทบาท ความพงึพอใจในความเจริญกา้วหนา้ ความพงึพอใจในความมัน่คง และค าถาม
เก่ียวกบัความพงึพอใจอ่ืน ๆ ในเร่ืองของลกัษณะองคก์ารนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร ในเร่ืองของปัจจยัส่วนบุคคล มีเพียงต าแหน่งทางวิชาการเท่านั้นที่มีความสัมพนัธ์ทางลบ
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ต่อความผกูพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ ผูท้ี่มีต  าแหน่งทางวิชาการต ่ากว่า จะมีความผูกพนัต่อองคก์าร
มากกวา่ผูท้ี่มีต  าแหน่งทางวชิาการสูงกวา่  

กุลชยา เต็มชวาลา (2548: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์าร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคที่ปฏิบติังานในสังกัดส่วนกลาง ในหน่วยงานสังกัดผูว้่าการ หน่วยงานการวางแผนและ
พฒันาระบบไฟฟ้า หน่วยงานอ านวยการ หน่วยงานเศรษฐกิจและการเงิน หน่วยงานบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์หน่วยงานการตลาด งานธุรกิจก่อสร้างและบ ารุงรักษา หน่วยงานธุรกิจวิศวกรรม 
และหน่วยงานธุรกิจสารสนเทศและส่ือสาร จ านวน 365 คน ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

1. ระดบัความผกูพนัของพนกังานที่มีต่อองคก์ารโดยรวมเฉล่ีย เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ต่อองค์การ และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการคงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกสภาพใน
องคก์าร  

2. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศและ
ระดบัต าแหน่ง ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานในองคก์าร  

3. นอกจากปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การแล้วยงัมีปัจจยัอ่ืน ได้แก่ 
ปัจจยัลกัษณะงาน ประสบการณ์ในการท างาน ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการ  

4. ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมากที่สุด คือ ปัจจยัลกัษณะงาน รองลงมา 
ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยผลประโยชน์ตอบแทน และปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 
ตามล าดบั ทั้งน้ีสามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์ารไดร้้อยละ 24  

เจริญ ว่องประชานุกูล (2548: 63, 95-96) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม
โรงเรียนกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูในโรงเรียนคาทอลิก เขตสังฆมณฑลราชบุรี ในภาค
เรียนที่ 2  ปีการศึกษา 2547  ซ่ึงมีทั้งส้ิน 20 โรงเรียน มีจ านวนครู 1,559 คน สุ่มตวัอยา่ง อยา่งง่ายมา  
387 คน ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี  

1. ครูที่มีอายมุากกว่า 30 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มีอายนุ้อยกว่า 30 ปี ใน
ดา้นความเช่ือถือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และความเตม็ใจปฏิบติังาน  

2. ครูที่มีอายมุากกว่า 40 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่อายนุ้อยกว่า 30 ปี ใน
ดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก 
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3. ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี ในดา้นความเช่ือถือ การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม และความ
ตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก 

4. ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ท างาน 10 ถึง 20 ปีในดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก    

5. ครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี มีความผูกพนัต่อโรงเรียนมากกว่าครูที่มี
ประสบการณ์ท างานน้อยกว่า 10 ปี ในดา้นความเต็มใจปฏิบติังาน นอกจากน้ียงัพบว่า วฒันธรรม
โรงเรียนมีความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อโรงเรียนในระดบัปานกลาง  

ธญัญลักษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าที่ใน
ส านกังานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 7 ในปีงบประมาณ 2548 ตวัอยา่งคือขา้ราชการระดบั 1-
6 ทุกคน จ านวน 367 คน พบว่า เจา้หน้าที่สรรพากรมีความผูกพนัต่อองค์การในระดบัปานกลาง 
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต  าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร กล่าวคือ เจา้หน้าที่สรรพากรชายมีความผูกพนัต่อองคก์าร
มากกว่าเจา้หน้าที่สรรพากรหญิง เจา้หน้าที่ที่มีอายุ 41 ขึ้นไปมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่า
เจา้หน้าที่ที่มีอายตุ  ่ากว่า 40 ปี เจา้หน้าที่ที่สมรสแลว้มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าเจา้หน้าที่ที่
เป็นโสด เจา้หนา้ที่สรรพากรที่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไปมีความผกูพนัต่อองคก์ารน้อย
กวา่เจา้หนา้ที่ที่ส าเร็จการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี เจา้หน้าที่ในต าแหน่ง C2 มีความผูกพนัต่อ
องค์การมากกว่าเจา้หน้าที่ในต าแหน่งอ่ืน และเจา้หน้าที่ที่ปฏิบติังานในองค์การมานานมีความ
ผูกพนัมากกว่าเจ้าหน้าที่ที่ มีเวลาปฏิบัติงานในองค์การน้อย ในด้านปัจจัยลักษณะองค์การมี
ความสมัพนัธก์บัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ความรู้สึกมัน่คงน่าเช่ือถือในองคก์าร การกระจาย
อ านาจเพื่อให้เจา้หน้าที่ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ความชัดเจนของกฎ ระเบียบค าสั่ง และ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ในเร่ืองของลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ ความ
หลากหลายของงาน ความส าคญัของงาน อิสระในการท างาน โอกาสกา้วหน้าในหน้าที่การงาน 
และสุดทา้ย คือ ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลก็มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อเพือ่นร่วมงานและองคก์าร ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา การพจิารณาความดีความชอบ                                                                                                                                                           

ทัศนีย์ สร้อยฟ้า (2550: 53-135) ศึกษาความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ใน
อุตสาหกรรมอู่เรือ โดยศึกษาพนักงานใน 3 ระดบัคือ ระดบับริหาร ผูจ้ดัการ และผูช่้วยผูจ้ดัการ 
ระดบัหวัหนา้งาน(วศิวกรและหวัหนา้งาน) และระดบัปฏิบติัการ (เสมียน โฟร์แมนและช่าง) ซ่ึงเป็น
งานที่เก่ียวขอ้งกบังานซ่อมเรือ งานต่อเรือและงานโครงสร้างเหล็กขนาดใหญ่ของอู่เรือแห่งหน่ึง ณ 
เขตการท่าเรือแหลมฉบงัจงัหวดัชลบุรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 900 คน ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัที่มีผลต่อ
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ความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่ อายุ อายุการท างาน ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง กล่าวคือ 
พนกังานที่มีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก พนกังานที่มีอายกุารท างาน 10 ปีขึ้นไปมีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนักงานที่มีอายุงานน้อยกว่า 10 ปี พนักงานที่มีความส าเร็จการศึกษา
ระดับประถมศึกษามีความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงาน ที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ
มัธยมศึกษาหรือระดับวิชาชีพ ระดับปริญญาตรีขึ้นไป พนักงานระดับบริหารมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูงสุด รองลงมาคือพนักงาน ระดบัปฏิบตัิการและพนกังานระดบัหวัหนา้งานนอ้ยที่สุด  

ไชยนันท ์ปัญญาศิริ (2551: 9-40) ศึกษาความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร กลุ่มบริษทั 
ปตท. จ  านวน 400 คน มีผลการศึกษาดงัน้ี 
      1. ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร กลุ่มบริษทั ปตท. อยูใ่นระดบัปานกลาง 
      2. พนกังานบริษทั ปตท. ที่มีอายมุากกว่า มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าพนักงานที่อายุ
นอ้ยกวา่  
      3. พนกังานที่ท  างานมานานกว่า มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่า พนักงานที่ท  างานน้อย
กวา่ 
      4. พนักงานชายและหญิงไม่มีความแตกต่างกนัในความผูกพนัต่อองคก์าร แต่พนักงานที่
เรียนนอ้ยกวา่มีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่พนกังานที่เรียนสูง 
      5. ตัวแปรอ่ืนที่เก่ียวข้องกับงานและหน่วยงาน เช่น ลักษณะงาน ลักษณะองค์การ 
วฒันธรรมองคก์าร และความพอใจในงาน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
      6. พนักงานบริษทัปตท. ที่มีความพอใจต่อลักษณะงาน ลักษณะองค์การ  วฒันธรรม
องคก์าร และความพอใจในงาน พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง (ยิง่พอใจสูงที่มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารสูงขึ้น) 
      7. การวดัความผูกพนัต่อองคก์ารที่ดีที่สุด ตามล าดบั ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์าร อาย ุและ
ลกัษณะขององคก์าร 
      8. เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารมีผลกระทบต่อความผูกพนัต่อองคก์ารมากที่สุด นโยบาย
และวิธีปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรเน้นการส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในระดบัหน่วยงานใหญ่ (ระดบัองคก์าร) 

เจษฎาพงษ ์รุ่งวาณิชกุล (2553) ศึกษาเร่ืองความผกูพนัของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทยต่อองคก์ารที่ใชแ้นวคิดความรับผดิชอบต่อสงัคม ผลการวจิยัพบว่า พนักงานการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยมีระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับสูง และปัจจยัด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมมีระดบัความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การมากที่สุดจากปัจจยัทั้งหมด 
(บทคดัย่อ) ซ่ึงจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม พบว่า ด้านการรับรู้ของพนักงานต่อความ
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รับผดิชอบต่อสงัคมนั้น ขอ้ค  าถามที่มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด คือ ท่านคิดว่าการไฟฟ้าฝ่ายผลิต
แห่งประเทศไทยของท่านได้ท  าประโยชน์เพื่อสังคมอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (x = 4.10) 
รองลงมา คือ ขอ้ค  าถามว่า ท่านไม่ทราบว่ากิจกรรมเพื่อสังคมของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทยไดท้  าทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นสังคม(x = 4.08) โครงการปลูกป่าถาวรเฉลิมพระเกียรติ 
ท าใหบุ้คคลภายนอกรู้จกัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมากขึ้น (x = 3.76) โครงการคืนชา้งสู่ป่า มกัไดรั้บการ
กล่าวช่ืนชมจากบุคคลภายนอกว่าไดท้  าประโยชน์เพื่อสังคมเสมอมา (x = 3.64) ท่านมกัไดรั้บการ
กล่าวช่ืนชมจากผูค้นภายนอกว่า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยของท่านไดท้  าประโยชน์เพื่อ
สงัคมเสมอ (x = 3.46) และขอ้ค าถาม การไฟฟ้าฝ่ายผลิตไดจ้ดัท า "โครงการท าดีทุกวนั" แลว้ไดรั้บ
ความร่วมมือจากชุมชนเป็นอยา่งดี (x = 2.35) ตามล าดบั 

อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
บรรยากาศความปลอดภยัในการท างาน กบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่ม
ตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการที่ปฏิบติังานเต็มเวลาในโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต ้
จ  านวน 276 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยค านวณหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพยีร์สนั ผลการวจิยั มีดงัน้ี 

1. ค่าเฉล่ียความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต้
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.66, SD = .46) 

2. สมดุลชีวติกบัการท างาน มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน เขตภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (r = .47) 

3. บรรยากาศความปลอดภยัในการท างาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความยดึมัน่ผูกพนั
ต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนเขตภาคใต ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
(r =.51) 

จากปัจจัยที่นักวิจัยน ามาศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในมิติ
คุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษา จรรยาบรรณ
วิชาชีพ ระดับต าแหน่ง แผนกที่ปฏิบัติงาน ทัศนคติต่องาน ความรับผิดชอบทางการเงินต่อ
ครอบครัว และระยะทางในการเดินทางมาท างาน มิตลิกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ทา้ทาย การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน โอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ความมีอิสระในงาน
ที่รับผดิชอบ ความชดัเจนของบทบาทหนา้ที่ ความส าคญัของงาน ความหลากหลายของงาน การให้
ขอ้มูลป้อนกลบั การไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา และความสมดุลชีวติกบัการท างาน 
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มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์ การ
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได ้ความรักในงาน ความ
คาดหวงัที่จะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และการไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  

มิติสภาพแวดล้อมของงาน ได้แก่ แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน 
สวสัดิการ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า 
ทศันคติของเพื่อนร่วมงานต่องาน นโยบาย กฎขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการ
ท างานทางกายภาพ และมิติคุณลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร 
ช่ือเสียงขององค์การ อายุขององค์การ วฒันธรรมองค์การ และกิจกรรมเพื่อสังคมขององค์การ 
สามารถแสดงไดต้ามตารางที่ 2.9 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.9 ปัจจยัที่น ามาศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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ระดบัการศึกษา   

จรรยาบรรณวิชาชีพ
ระดบัต าแหน่ง   

แผนกท่ีปฏิบติังาน
ทศันคติต่องาน 

ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว 

ระยะทางในการเดินทางมาท างาน 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน    

โอกาสกา้วหน้าในงาน    

โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น   

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ 

ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

ความส าคญัของงาน 

ความหลากหลายของงาน 

การให้ขอ้มลูป้อนกลบั 

การไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา 

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน
ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได้ 

ความรักในงาน
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร   

การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม 

แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ 

เงินเดือน    

สวสัดิการ 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า
รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า 

ทศันคติของเพ่ือนร่วมงานต่องาน 

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงาน
สภาพการท างานทางกายภาพ
ขนาดขององคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร 

ช่ือเสียงขององคก์าร 

อายขุององคก์าร 

วฒันธรรมองคก์าร
กิจกรรมเพ่ือสงัคม

ปัจจัยทีน่ ามาศึกษาเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อ
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ตารางที่ 2.9  (ต่อ) 
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เพศ   

อายุ    

สถานภาพสมรส  

อายงุาน     

ระดบัการศึกษา   

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดบัต าแหน่ง   

แผนกท่ีปฏิบติังาน 

ทศันคติต่องาน
ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว
ระยะทางในการเดินทางมาท างาน
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน
โอกาสกา้วหน้าในงาน  

โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น
ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ 

ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 

ความส าคญัของงาน 

ความหลากหลายของงาน 

การให้ขอ้มลูป้อนกลบั
การไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา
ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร  

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได้
ความรักในงาน 

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร
การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม
แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ 

เงินเดือน
สวสัดิการ
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า 

รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า
ทศันคติของเพ่ือนร่วมงานต่องาน
นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงาน 

สภาพการท างานทางกายภาพ 

ขนาดขององคก์าร
โครงสร้างองคก์าร  

ช่ือเสียงขององคก์าร
อายขุององคก์าร
วฒันธรรมองคก์าร 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 

ปัจจัยทีน่ ามาศึกษาเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อ
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เม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารที่กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในมิติคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
อายงุาน ระดบัการศึกษา ค่านิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ ความสามารถ ประสิทธิภาพในการท างาน 
พฤติกรรมการหางาน จรรยาบรรณวชิาชีพ และระดบัต าแหน่ง มิตลิกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่
ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสกา้วหนา้ในงาน โอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ความมี
อิสระในงานที่รับผิดชอบ ความชดัเจนของบทบาทหน้าที่ ความส าคญัของงาน ความหลากหลาย
ของงาน การใหข้อ้มูลป้อนกลบั และปริมาณงาน  

มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การ 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งได้ ความทุ่มเทที่ให้กับ
องค์การ ความรักในงาน และความส าเร็จในงาน มิติสภาพแวดล้อมของงาน ได้แก่ แนวทางการ
พิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กับ
หัวหน้า ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร และรูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า และมิติคุณลักษณะของ
องคก์าร ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร ดงัแสดงในตารางที่ 2.10 
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ตารางที่ 2.10  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  
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เพศ  

อายุ    

สถานภาพสมรส 

อายงุาน   

ระดบัการศึกษา   

คา่นิยม  

ความเช่ือ 

บุคลิกภาพ 

ความสามารถ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

พฤติกรรมการหางาน  

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดบัต าแหน่ง 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

โอกาสกา้วหน้าในงาน 

โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ   

ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี   

ความส าคญัของงาน   

ความหลากหลายของงาน 

การให้ขอ้มลูป้อนกลบั  

ปริมาณงาน 

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร 

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได้  

ความทุ่มเทท่ีให้กบัองคก์าร 

ความรักในงาน  

ความส าเร็จในงาน 

แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ 

เงินเดือน   

สวสัดิการ  

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน   

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า  

ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร 

รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า  

ขนาดขององคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
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ปัจจัยที่นักวิจัยได้ท  าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
นอกเหนือไปจากที่ทฤษฎีระบุในมิติคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ แผนกที่ปฏิบตัิงาน ทศันคติต่อ
งาน ความรับผดิชอบทางการเงินต่อครอบครัว และระยะทางในการเดินทางมาท างาน มิติลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ การได้รับการฝึกอบรมพฒันาและความสมดุลชีวิตกบัการท างาน มิติประสบการณ์ใน
งานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การและการได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งยติุธรรม มิติสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า ทศันคติของ
เพื่อนร่วมงานต่องาน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทาง
กายภาพ มิติคุณลักษณะขององค์การ ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์การ อายุขององค์การ วฒันธรรม
องคก์าร และกิจกรรมเพือ่สงัคมขององคก์าร ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดที่มีการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารทั้งจากทฤษฎีและงานวจิยัสามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.11 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.11 ปัจจยัทั้งหมดที่มีการศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
Fujita, Diener และ Sandvik (1991: 427-434) ท าการศึกษาเร่ืองความแตกต่างทางเพศกบั

ความสุข กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษาชาย 34 คน นักศึกษาหญิง 66 คน โดยประเมินอารมณ์ทั้ ง
ทางบวกและลบ พบวา่ นกัศึกษาเพศหญิงมีความสุขมากกวา่นกัศึกษาเพศชาย  

Spector, Chen และ O'Connell (2000: 211-218) ท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความเครียด โดยกลุ่มตวัอย่างคือ คนท างานที่จบจากมหาวิทยาลัยเซาท์ฟลอริดา 110 คน ใช้
ระยะเวลาศึกษาประมาณ 1 ปี  

มติิ ทฤษฎี งานวิจัย (ปัจจัยทีม่กีารศึกษาเพิม่เติม)

คุณ
ลัก

ษณ
ะส่

วน

บุค
คล

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา 

คา่นิยม ความเช่ือ บุคลิกภาพ ความสามารถ 

ประสิทธิภาพในการท างาน พฤติกรรมการหางาน 

จรรยาบรรณ วิชาชีพ ระดบัต าแหน่ง

แผนกท่ีปฏิบัติงาน ทัศนคติต่องาน ความ
รับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว ระยะทางใน
การเดินทางมาท างาน

ลัก
ษณ

ะง
าน

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน

 โอกาสกา้วหน้าในงาน โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ ความชัดเจนของ

บทบาทหน้าท่ีความส าคญัของงาน ความหลากหลาย

ของงาน การให้ขอ้มลูป้อนกลบั ปริมาณงาน

การได้รับการฝึกอบรมพัฒนา ความสมดลุชีวิตกับ
การท างาน
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มีความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึง

ได ้ความทุ่มเทท่ีให้กบัองคก์าร ความรักในงาน 

ความส าเร็จในงาน

ความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ
 การได้รับการปฏิบัติอย่างยติุธรรม
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แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ เงินเดือน 

สวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร 

รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า

รูปแบบภาวะผู้น าของหัวหน้า ทัศนคติของเพ่ือน
ร่วมงานต่องาน นโยบาย กฎ ข้อบังคับ และ
ขัน้ตอนการด าเนินงาน สภาพการท างานทาง
กายภาพ
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ขนาดขององคก์าร โครงสร้างองคก์าร
ช่ือเสียงขององค์การ อายขุององค์การ วัฒนธรรม
องค์การ กิจกรรมเพ่ือสังคมขององค์การ
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พบว่า สถานที่ท  างานที่มีความขดัแยง้ส่งผลกระทบต่อความสุขทางด้านอารมณ์ (affective well-
being) มากกวา่ความสุขทางกาย (physical well-being) 

จงจิต เลิศวบิูลยม์งคล (2547:บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การ
ไดรั้บการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ ระดบัปฏิบติัการจ านวน 375 คน ไดจ้ากการสุ่มแบบ
หลายขั้นตอน สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
สมัประสิทธ์ิการจรณ์ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

 1. ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ อยูใ่น
ระดบัสูง  

2. ปัจจยัส่วนบุคคลด้านอายุ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สถานภาพสมรสมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน แต่ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างาน  

Dierendonk (2005: 629-643) ศึกษาองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน กลุ่มตวัอยา่ง
นกัศึกษาจิตวทิยา 233 คน และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ 420 คน พบว่า ลกัษณะงานเป็นส่วนประกอบของ
ความสุขในการท างาน และลกัษณะงานที่ส่งเสริมให้เกิดความสุขในการท างาน คือ งานที่มีอิสระ 
งานทา้ทาย มีอ านาจตดัสินใจดว้ยตวัเอง 

พรรณิภา สืบสุข (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ลกัษณะงาน ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจ าการ จ  านวน 333 คน พบว่า 
ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอยูใ่นระดบัสูง การรับรู้ลกัษณะงานและภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานของ
พยาบาลประจ าการ (r=.64 และ r=.48 ตามล าดบั) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยพยาบาล 
มีการรับรู้ลกัษณะงานทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของงาน ด้านเอกลักษณ์ของงาน ดา้น
ความส าคญัของงาน ด้านความอิสระในงาน และด้านผลป้อนกลับของงาน อยู่ในระดับสูง (มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02, 4.09, 4.34, 3.70 และ 3.75 ตามล าดบั) 

กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคลการ
รับรู้คุณค่าในตนเอง สภาพแวดล้อมในงาน กับความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 15 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจ าการ  
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ระดับปฏิบตัิการจ านวน 405 คน พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอยู่ใน
ระดับสูง ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณ์ในการท างาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน ส าหรับการรับรู้คุณค่าในตนและสภาพแวดลอ้มในงานมี
ความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอยา่งมี
นยัยะส าคญัที่ระดบั 0.05 (r=.64 และ r=.60 ตามล าดบั) ) 

ประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณลักษณะงาน 
ความสามารถในการเผชิญและฝ่าฟันอุปสรรคกบัความสุขในการท างานของพยาบาล งานผ่าตดั : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอย่าง 162 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความสุขในการ
ท างานอยูใ่นระดับสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.14 โดยดา้นความส าเร็จในงาน (หนทางจากความส าเร็จใน
งาน) มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ 4.20  ขณะที่ปัจจยัส่วนบุคคล ในเร่ืองของอาย ุอายงุาน และระดบังานไม่มี
ผลต่อความสุขในการท างาน  แต่สถานภาพสมรสมีผลต่อความสุขในการท างาน  

สุรกุล ลีเรือง (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคลิกภาพ 5 องคป์ระกอบ การ
รับรู้การใชอ้  านาจของผูบ้งัคบับญัชา และความสุขในการท างานของพนกังาน : กรณีศึกษาพนักงาน
โรงแรมแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างจ านวน 141 คน พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และฝ่ายงาน มีความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนั  

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรเชิงสร้างสรรค ์
กรณีศึกษาอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์กลุ่มส่ือและกลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน  โดย
ท าการศึกษาจากบุคลากรเชิงสร้างสรรคใ์นองคก์ารประเภทอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ
กลุ่มงานสร้างสรรค์เพื่อการใช้งาน ได้แก่ ส่ือส่ิงพิมพ์ การกระจายเสียง เพลง การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ แฟชั่น และซอฟต์แวร์ จ  านวน 6 องค์การ ประชากรจ านวน 218 ท่าน ซ่ึงได้รับ
แบบสอบถามตอบกลบัจ านวน 164 ชุด คิดเป็นร้อยละ 75.23 และเก็บขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึก
กบับุกคลากรเชิงสร้างสรรคจ์  านวน 12 คน ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุข
ในการท างานและมีสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัสุขภาพมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสุขใน
การท างานในระดับปานกลาง ส่วนความสุขอันเกิดจากปัจจัยภายในองค์การอยู่ในระดับ
ค่อนขา้งมาก  ซ่ึงเรียงปัจจยัจากมากไปน้อยได้ดังน้ี คุณลกัษณะของงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคล ผลลัพธ์ที่คาดหวงั และสภาพแวดล้อมในงาน นอกจากน้ีผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว่า 
บุคลากรเชิงสร้างสรรคมี์ความสุขจากการไดท้  างานที่ตนเองรักงาน มีความอิสระ และมีเอกลกัษณ์
ของงาน กฎระเบียบและเวลางานที่ยดืหยุน่ การไดล้าพกัผอ่นติดต่อกนั  
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การได้รับค าชมเชยและการยอมรับ มีความสัมพนัธ์อันดีกับหัวหน้างานเป็นส่ิงส าคัญมากต่อ
ความสุขในการท างาน ในขณะที่การจ่ายค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน ความส าเร็จในชีวิตการ
ท างาน และปริมาณงาน ยงัมีในระดบัที่ค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัอ่ืน 

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประชากรที่ใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 128 คน วิธีการเก็บขอ้มูลใช้
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน Independent Sample t-test, One-Way ANOVA (F-test), Least Significant Difference 
(LSD) และ Pearson Correlation Coefficient ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายมุากกวา่ 30-40 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มีรายไดต่้อเดือน 
10,001-20,000 บาท มีระยะเวลาการท างานมากกว่า 5-10 ปี อยู่ในสายงานวิชาการและเป็น
ขา้ราชการ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เรียงล าดบัคือ ความพึงพอใจในงาน ความกระตือรือร้นในการท างาน และความร่ืนรมย์
ในงาน และพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการท างานที่แตกต่างกนั มีผล
ต่อความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนระดบัการศึกษา สายงานที่ปฏิบติั และประเภทบุคคล
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการท างานแตกต่างกนั และปัจจยัที่มีผลต่อความสุขในการท างาน 
ไดแ้ก่ การติดต่อสมัพนัธ ์ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นที่ยอมรับ มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนักบัความสุขในการท างาน 

พรพนา พวัรักษา (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาปัจจยัที่มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาสารคาม กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลมหาสารคามจ านวน 240 คน เลือกโดยวิธีสุ่มตวัอยา่งง่ายแบบไม่แทนที่ เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมหาสารคาม อยู่ในระดบัมาก โดยความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และ
อารมณ์/ความรู้สึกทางบวกอยูใ่นระดบัมาก ส่วนอารมณ์/ความรู้สึกทางลบอยู่ในระดบัปานกลาง 
เงินเดือนรวมค่าตอบแทน  แผนกที่ปฏิบติังาน และปัจจยัระดบัองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวก
ระดบัปานกลาง (r = .319, Eta = .427 และ r = .463 ตามล าดบั) ต  าแหน่ง อาย ุประสบการณ์ในการ
ท างาน และปัจจยัดา้นครอบครัวมีความสมัพนัธท์างบวกอยูใ่นระดบัต ่า อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .01 สถานภาพสมรส และลกัษณะการจา้งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงปัจจยัต่างๆ เพื่อ
ส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีความสุขมีประสิทธิภาพในการท างานและมีความรักองคก์ารมากขึ้น 
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จากปัจจัยที่นักวิจัยน ามาศึกษาเก่ียวกับความสุขในการท างานของพนักงานในมิติ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง 
แผนกที่ปฏิบติังาน และสุขภาพ มิติลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการ 
บริหารงาน โอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ ความชดัเจนของบทบาท
หนา้ที่ ความส าคญัของงาน ความหลากหลายของงาน การใหข้อ้มูลป้อนกลบั และปริมาณงาน  

มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์ การ
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ การได้รับการยอมรับนับถือ ความรักในงาน และ
ความส าเร็จในงาน และมิติสภาพแวดล้อมของงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กับหัวหน้า รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า นโยบาย กฎ ข้อบงัคับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และลกัษณะการจา้งงาน สามารถแสดงไดต้ามตารางที่ 2.12 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.12  ปัจจยัที่น ามาศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
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ปัจจัยทีน่ ามาศึกษาเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนักงาน
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ตารางที่ 2.12  (ต่อ) 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัทฤษฎีความสุขในการท างานของพนักงานที่กล่าวว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของพนักงานในมิติคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ค่านิยม ความสามารถ แผนกที่ปฏิบติังาน และสุขภาพของพนักงาน มิติลักษณะงาน 
ได้แก่ ลักษณะงานที่ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสก้าวหน้าในงาน โอกาส
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ ความส าคญัของงาน ความหลากหลายของ
งาน การใหข้อ้มูลป้อนกลบั และความสมดุลชีวติกบัการท างาน 

มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การ 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความรักในงาน ความส าเร็จ
ในงาน และการได้รับการปฏิบัติอย่างยุติธรรม มิติสภาพแวดล้อมของงาน ได้แก่ เงินเดือน 
สวสัดิการ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า 
นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงาน สภาพการท างานทางกายภาพ และการส่ือสาร
และมิติคุณลักษณะขององค์การ ได้แก่ ช่ือเสียงขององค์การและกิจกรรมเพื่อสังคม ดังแสดงใน
ตารางที่ 2.13 
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ตารางที่ 2.13  ปัจจยัที่ส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนกังาน 
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ปัจจัยที่นักวิจัยได้ท  าการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับความสุขในการท างานของพนักงาน
นอกเหนือไปจากที่ทฤษฎีระบุในมิติคุณลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ อายงุาน  และระดับ
ต าแหน่ง มิติลักษณะงาน ได้แก่ ความชัดเจนของบทบาทหน้าที่ และปริมาณงาน และมิติ
สภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ แนวทางการพิจารณาความดีความชอบและลกัษณะการจา้งงาน ซ่ึง
ปัจจยัทั้งหมดที่มีการศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงานทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยั
สามารถสรุปไดต้ามตารางที่ 2.14 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.14 ปัจจยัทั้งหมดที่มีการศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มติิ ทฤษฎี งานวิจัย (ปัจจัยทีม่กีารศึกษาเพิม่เติม)
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เพศ อาย ุ อายงุาน  ระดบัต าแหน่ง

ลัก
ษณ

ะง
าน

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

โอกาสกา้วหน้าในงาน โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความมี

อิสระในงานท่ีรับผิดชอบ ความส าคญัของงาน ความ

หลากหลายของงาน การให้ขอ้มลูป้อนกลบั ความสมดุล

ชีวิตกบัการท างาน

 ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี 
ปริมาณงาน

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นง
าน

ที่

รับ
ผิด

ชอ
บ

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร ความรู้สึกวา่ตนมี

ความส าคญัต่อองคก์าร การไดรั้บการยอมรับนับถือ ความ

รักในงาน ความส าเร็จในงาน การไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง

ยติุธรรม

 -

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
ขอ

ง

งา
น

เงินเดือน สวสัดิการ ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า 

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงาน สภาพ

การท างานทางกายภาพ การส่ือสาร

ลกัษณะการจ้างงาน

คุณ
ลัก

ษณ
ะ

ขอ
งอ
งค์

กา
ร

ช่ือเสียงขององคก์าร กิจกรรมเพ่ือสงัคม  -
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จากทฤษฎีและงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างานของพนกังาน พบวา่ ปัจจยัร่วมระหวา่งความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและความสุข
ในการท างานของพนกังานในมิติลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน 
ระดับการศึกษา ค่านิยม ความสามารถ ระดับต าแหน่ง และแผนกที่ปฏิบติังาน มิติลักษณะงาน 
ได้แก่ ลักษณะงานที่ทา้ทาย การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน โอกาสก้าวหน้าในงาน โอกาส
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ ความชดัเจนของบทบาทหน้าที่ ความส าคญั
ของงาน ความหลากหลายของงาน การใหข้อ้มูลป้อนกลบั ปริมาณงาน และความสมดุลชีวิตกบัการ
ท างาน  

มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ได้แก่ ความมั่นคงและน่าเช่ือถือขององค์การ 
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน และการได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งยติุธรรม มิติสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ เงินเดือน สวสัดิการ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้รูปแบบภาวะผูน้ าของหวัหนา้ นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอน
การด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ และมิติคุณลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ ช่ือเสียง
ขององคก์ารและกิจกรรมเพือ่สงัคม ซ่ึงสามารถแสดงไดต้ามรางที่ 2.15 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.15  ปัจจยัร่วมระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน

เพศ  

อายุ  

สถานภาพสมรส  

อายงุาน  

ระดบัการศึกษา  

คา่นิยม  

ความเช่ือ 

บุคลิกภาพ 

ความสามารถ  

ประสิทธิภาพในการท างาน 

พฤติกรรมการหางาน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ระดบัต าแหน่ง  

แผนกท่ีปฏิบติังาน  

สุขภาพ 

ทศันคติต่องาน 

ความรับผิดชอบทางการเงินต่อครอบครัว 

ระยะทางในการเดินทางมาท างาน 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย  

การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  

โอกาสกา้วหน้าในงาน  

โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ  

ความชัดเจนของบทบาทหน้าท่ี  

ความส าคญัของงาน  

ความหลากหลายของงาน  

การให้ขอ้มลูป้อนกลบั  

ปริมาณงาน  

การไดรั้บการฝึกอบรมพฒันา 

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน  

ปัจจัยทีน่ ามาศึกษา

คุณ
ลัก

ษณ
ะส่

วน
บุค

คล
ลัก

ษณ
ะง
าน
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ตารางที่ 2.15  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน

ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององคก์าร  

ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงได้ 

การไดรั้บการยอมรับนับถือ 

ความทุ่มเทท่ีให้กบัองคก์าร 

ความรักในงาน  

ความส าเร็จในงาน  

ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 

การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  

แนวทางการพิจารณาความดีความชอบ 

เงินเดือน  

สวสัดิการ  

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน  

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า  

ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร 

รูปแบบภาวะผูน้ าของหัวหน้า  

ทศันคติของเพ่ือนร่วมงานต่องาน 

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงาน  

สภาพการท างาน  

การส่ือสาร 

ลกัษณะการจา้งงาน 

ขนาดขององคก์าร 

โครงสร้างองคก์าร 

ช่ือเสียงขององคก์าร  

อายขุององคก์าร 

วฒันธรรมองคก์าร 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม  

คุณ
ลัก

ษณ
ะข

อง
อง
ค์ก

าร

ปัจจัยทีน่ ามาศึกษา

ปร
ะส

บก
าร
ณ์ใ

นง
าน

ทีร่ั
บผ

ิดช
อบ

สภ
าพ

แว
ดล้

อม
ขอ

งง
าน
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เม่ือพิจารณาปัจจยัร่วมระหว่างความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังานร่วมกบัปัญหาการวจิยัในคร้ังน้ีที่กล่าวถึง  แนวโน้มอตัราการลาออกของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคบริโภคที่เพิม่ขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในช่วงปี 2555 ถึง 2558 โดยมีเหตุผลที่ท  า
ใหพ้นกังานตดัสินใจลาออกจากองคก์ารในช่วงปี 2557 ถึง 2558 คือ เหตุผลดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ 
ไม่พอใจในงานที่ท  า ไม่มีโอกาสกา้วหนา้ จดัสมดุลชีวติไม่ได ้และไม่ไดเ้ล่ือนต าแหน่ง เหตุผลดา้น
ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ไดแ้ก่ มีความกดดันสูง รู้สึกว่าตวัเองท างานไดต้  ่ากว่าระดบัที่
พอใจ (Toptenthailand, 2014) และเหตุผลดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัเพื่อน
ร่วมงานหรือหัวหน้างานไม่ราบร่ืน การปรับเงินเดือนไม่เพียงพอกบัการด ารงชีวิต และระบบการ
ท างานไม่เอ้ือใหง้านที่ออกมามีประสิทธิภาพเท่าที่ควร (Jobs DB, 2015)  

ผูว้ิจัยจึงสามารถก าหนดปัจจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและ
ความสุขในการท างานของพนกังานในธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค กรณีศึกษาบริษทัจดั
จ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรับมิติคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์าร
ที่ศึกษาไดด้งัน้ี 

มิติคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับ
การศึกษา และระดบัต าแหน่ง โดยแต่ละปัจจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี เพศ แบ่งออกเป็น ชายและหญิง 
อาย ุแบ่งออกเป็น 5 ช่วง ไดแ้ก่ ต  ่ากว่า 25 ปี ช่วงเร่ิมท างานใหม่ คือ 25-30 ปี ช่วงที่เร่ิมมีต  าแหน่ง
หรือได้เล่ือนขั้นแล้ว คือ 31-40 ปี รุ่นใหญ่ในบริษทั คือ 40-55 ปี และ 55 ปีขึ้นไป (Nationjobs, 
2001) ส่วนสถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น โสด สมรส และหมา้ยหรือหยา่ร้าง 

อายงุาน แบ่งออกเป็น 5 ช่วง ไดแ้ก่ ช่วงอายงุานที่มีอตัราการลาออกสูง คือ ต  ่ากว่า 1 ปี 1 ปี
ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และ 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี ช่วงอายงุานที่มีอตัราการลาออกน้อยลง คือ 5 ปี
ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี และช่วงอายงุานที่มากกวา่อายงุานเฉล่ียของพนักงานในบริษทั คือ มากกว่า 8 
ปีขึ้นไป (ขอ้มูลบริษทั, 2559) 

ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ต  ่ากว่า ปวช. ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และ
ปริญญาตรีขึ้นไป ด้านระดับต าแหน่ง แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ พนักงานปฏิบตัิการ หมายถึง 
พนกังานประจ าตั้งแต่ ระดบัพนกังาน จนถึง ระดบัเจา้หน้าที่ ผูบ้ริหารระดบัตน้ หมายถึง พนักงาน
ประจ าที่มีต  าแหน่งตั้งแต่ระดบัหัวหน้าฝ่าย จนถึง ผูจ้ดัการแผนก และผูบ้ริหารระดบัสูง หมายถึง 
พนกังานประจ าที่มีระดบัต าแหน่งตั้งแต่ ผูจ้ดัการส่วนขึ้นไป (ขอ้มูลบริษทั, 2559) 



  74 

มิตลิกัษณะงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ 
โอกาสกา้วหนา้ในงาน และความสมดุลชีวติกบัการท างาน โดยแต่ละปัจจยัมีความหมาย ดงัน้ี 
ลกัษณะงานที่ทา้ทาย หมายถึง งานที่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย หรือเป็นงานที่ไม่ถนัด ความมี
อิสระในงานที่รับผิดชอบ หมายถึง  การที่บุคคลมีอิสระ อ านาจ และเสรีภาพในการตดัสินใจ โดย
สามารถควบคุมและก าหนดการท างานของตนเองได ้โอกาสกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การที่บุคคลมี
โอกาสเล่ือนขั้นในต าแหน่งการงานที่สูงขึ้น และสามารถเขา้ถึงโอกาสในการฝึกอบรมและพฒันา
ได ้และความสมดุลชีวติกบัการท างาน หมายถึง ชีวติการท างานและชีวติดา้นอ่ืนๆ มีความสมดุลกบั
บทบาทชีวติของบุคคลนั้น 

มิติประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน ความมั่นคง
น่าเช่ือถือขององคก์าร โดยแต่ละปัจจยัมีความหมาย ดงัน้ี ความส าเร็จในงาน หมายถึง การที่บุคคล
สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้โดยไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน หรือสามารถ
ท างานทา้ทายที่ไดรั้บมอบหมายจนส าเร็จ ส่งผลใหเ้กิดผลลพัธ์ในการท างานในทางบวก และท าให้
ตนเองรู้สึกมีคุณค่า เกิดความภาคภูมิใจ รวมถึงมีความก้าวหน้าในการท างาน และความมั่นคง
น่าเช่ือถือขององคก์าร หมายถึง ความมัน่คงในหนา้ที่การงานและองคก์ารที่ท  างานอยู ่

มิตสิภาพแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้ เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ
โดยแต่ละปัจจยัมีความหมาย ดงัน้ี ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การที่บุคคลสามารถผู ้
เขา้กบัทุกคนได ้ไดรั้บความเป็นมิตรและการสนบัสนุนจากเพือ่นร่วมงาน  ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ 
หมายถึง การที่บุคคลมีความสมัพนัธอ์นัดีและไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา 

เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนที่มีความเหมาะสมและเพียงพอการด ารงชีวิตของบุคคล 
นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน หมายถึง กฎ ระเบียบค าสัง่ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนใน
การด าเนินงานที่มีความชดัเจนและสามารถยดืหยุน่ได ้และสภาพการท างานทางกายภาพ หมายถึง 
ส่ิงแวดล้อมและเคร่ืองมือที่ใช้ในการท างานมีความสะอาด ปลอดภยั และเพียงพอส าหรับการ
ปฏิบตัิงาน และมิติคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพื่อสังคม หมายถึง กิจกรรมเพื่อ
สงัคมขององคก์ารที่แสดงความรับผดิชอบต่อสงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม 

ผลการศึกษาที่ผา่นมาของปัจจยัที่ก  าหนดขึ้นเพื่อใชใ้นการศึกษาทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยั 
พบว่า ปัจจยัแต่ละดา้นมีผลการศึกษาที่หลากหลายและแตกต่างกนัออกไป ในทางทฤษฎีระบุว่า 
ปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน ส่วนงานวิจยัระบุว่ามีทั้งไม่
มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานแตกต่างกัน และมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
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องคก์ารและความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถแสดงผลการศึกษาที่ผ่านมาของปัจจยั
ในแต่ละมิตไิดต้ามตารางที่ 2.16-2.24 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 2.16 ผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อ 
                   องคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Steers (1997: 47)  -  

Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -     

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -     

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  -  

ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2539) กลุ่มธุรกิจบริษทัเงินทุน กทม.    

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

สุกานดา ศุภคติสนัต์ิ (2540: 52-81) บริษทัเงินทุน กทม.    

ทวนชัย ช่องสวา่ง (2541: บทคดัยอ่) พนักงานการทางพิเศษ 

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั    

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

กลุชยา เตม็ชวาลา (2548: บทคดัยอ่) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค        

เจริญ วอ่งประชานุกลู (2548: 63, 95-96) ครูโรงเรียนคาทอลิก    

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7            

ทศันีย ์สร้อยฟ้า (2550: 53-135) อุตสาหกรรมต่อเรือ 

ไชยนันท ์ปัญญาศิริ (2551: 9-40) กลุ่มบริษทั ปตท.       

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 2.17  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะส่วนบุคคลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ 
                    พนกังาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Gavin และ Mason (2004: 379-392)  - 

Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  - 

Fujita, Diener และ Sandvik (1991: 427-434) นักศึกษา  

จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.มหาวิทยาลยั    

กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.เอกชน กทม.   

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พยาบาลงานผา่ตดั ร.พ.รัฐแห่งหน่ึง    

สุรกลุ ลีเรือง (2553: บทคดัยอ่) พนง.โรงแรมแห่งหน่ึงกทม.    

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาช      

พรพนา พวัรักษา (2554: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพ ร.พ.มหาสารคาม       

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัความสุขในการ

ท างานของพนักงาน
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ตารางที่ 2.18  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของลกัษณะงานเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                          มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง       ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -   

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -  

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  - 

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

สุกานดา ศุภคติสนัต์ิ (2540: 52-81) บริษทัเงินทุน กทม.  

พรพรรณ ศรีใจวงศ ์(2541: 88-90) บรรณารักษห์้องสมดุม.รัฐ กทม.และปริมณฑล  

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั 

อดิศร ร่มสนธ์ิ (2542: 68-138) ขรก.ส านักงบประมาณ 

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7  

อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพท างานเตม็เวลา รพ.เอกชน  

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของลักษณะงานเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงาน

ต่อองค์การ
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ตารางที่ 2.19  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของลกัษณะงานเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                          มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Gavin และ Mason (2004: 379-392)  - 

Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  -  

ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549)  - 

Chuiumento (2007)  -  

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  - 

บุญเทือง โพธ์ิเจริญ (2551 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และไชยนันท ์ปัญญาศิริ, 2552)
 -  

ศิรินทิพย ์ผอมน้อย (2551)  - 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  -  

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, 

เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย์

 (2555)

 - 

Dierendonk (2005: 629-643) นักศึกษาจิตวิทยา และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

พรรณิภา สืบสุข (2548: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.มหาวิทยาลยัของ  

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่) อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของลักษณะงานเกีย่วกบัความสุขในการ

ท างานของพนักงาน
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ตารางที่ 2.20  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบเก่ียวกบัความผกูพนัของ 
                    พนกังานต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                          มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Steers (1997: 47)  - 

Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  - 

อดิศร ร่มสนธ์ิ (2542: 68-138) ขรก.ส านักงบประมาณ , 
Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ

เกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 2.21  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบเก่ียวกบัความสุขในการ  
                    ท  างานของพนกังาน 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                          มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Manion (2002)  - 

Chuiumento (2007)  - 

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  - 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  - 

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ 

สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา 

บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555)

 - 

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พยาบาลงานผา่ตดั ร.พ.รัฐแห่งหน่ึง 

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่)
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ

งานสร้างสรรคเ์พ่ือการใช้งาน
 

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่)
บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี
 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ

เกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนักงาน



  81 

ตารางที่ 2.22  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของสภาพแวดลอ้มของงานเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังาน  
                    องคก์าร 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -   

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -   

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  - 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันท ์(2551)  - 

ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2539) กลุ่มธุรกิจบริษทัเงินทุน กทม. 

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

ทวนชัย ช่องสวา่ง (2541: บทคดัยอ่) พนักงานการทางพิเศษ 

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั  

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7   

อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพท างานเตม็เวลา รพ.เอกชน  

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของสภาพแวดล้อมของงานเกีย่วกบัความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 2.23  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของสภาพแวดลอ้มของงานเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ 
                    พนกังาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                             มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์ 
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Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  -  

ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549)  - 

Chuiumento (2007)  -  

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  -    

บุญเทือง โพธ์ิเจริญ (2551 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์

เทพสมบติั, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และไชยนันท์

 ปัญญาศิริ, 2552)

 -    

ศิรินทิพย ์ผอมน้อย (2551)  -     

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  -  

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต์

 จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณย

ตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555)

 -   

Spector, Chen และ O'Connell (2000: 211-218) คนท างานท่ีจบจากมหาวิทยาลยัเซาทฟ์ลอริดา  

สุรกลุ ลีเรือง (2553: บทคดัยอ่) พนง.โรงแรมแห่งหน่ึง กทม.  

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่)
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและงาน

สร้างสรรคเ์พ่ือการใช้งาน
  

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พรพนา พวัรักษา (2554: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพ ร.พ.มหาสารคาม  

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของสภาพแวดล้อมของงานเกีย่วกบัความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
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ตารางที่ 2.24  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะองคก์ารที่ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 

   

 

 
 
ตารางที่ 2.24  ผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะองคก์ารที่ศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างาน
ของพนกังาน 

 
 

 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  

 
ดงันั้นผูว้ิจยัขอตั้งสมมติฐานขอ้แรกในการวิจยัคร้ังน้ีว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะ

งาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา
แตกต่างกนั สะทอ้นนความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั 

งานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 
ลกัษมี สุดดี (2555: บทคดัยอ่) ศึกษาแรงจูงใจในการท างาน การสนบัสนุนทางสังคม ความ

ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความสุขในการท างาน ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขต
ภาคกลาง กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน จ านวน 378 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการศึกษามีดงัน้ี  

1. ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไปเขตภาคกลาง อยูใ่น
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย = 3.51)  

บริบท กจิกรรมเพือ่สังคม

เจษฎาพงษ ์รุ่งวาณิชกลุ (2553) พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

นักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษากีย่วกบั

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ

บริบท กจิกรรมเพือ่สังคม

ชุติมา วุน่เจริญ (2556)  - 

นักทฤษฎี

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษากีย่วกบั

ความสุขในการท างานของพนักงาน



 84 
 

2. แรงจูงใจในการท างาน การสนับสนุนทางสังคม และความยดึมั่นผูกพนัต่อองค์การมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาค
กลาง อยา่งมีนยัยะส าคญัที่ระดบั .05 (r = 0.50, 0.38, และ 0.64 ตามล าดบั) 

3. ตวัแปรที่ร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร การสนับสนุนทางสังคม และแรงจูงใจใน
การท างาน โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 48.2  
กรรณิกา ปาป้อง (2548: บทคดัยอ่) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและความพึง
พอใจในชีวติกบัการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารของพนักงาน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ พนักงานบริษทับางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) และพนักงาน
บริษทัการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) จ  านวน 215 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งง่าย 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ท าการทดสอบ
รายคู่โดยวธีิ Scheffe และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า พนักงานที่มีปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัที่ .05 ความพงึพอใจในงานของพนกังานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์าร อยา่งมีนัยส าคญัที่ 0.1 และความพึงพอใจในชีวิตของพนักงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององคก์ารดา้นการให้ความช่วยเหลือ 
อยา่งมีนยัส าคญัที่ .01 

นภสั จิตตธี์รภาพ (2554: บทคดัย่อ) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความสุขในการท างาน และ
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  : กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมผลิตอาหารแห่งหน่ึง จ  านวน 194 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้น
การวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล แบบสอบถามความสุขในการท างาน ซ่ึง
ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามตามแนวคิดของส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และ
แบบสอบถามความผกูพนัต่อองคก์าร ตามแนวคิดของอลัเลนและเมเยอร์ สถิติที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่
การทดสอบค่า (t-test)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) การวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson's Moment Correlation Coefficient ) และการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมีขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  ไดผ้ลการวิจยั
ดงัน้ี  
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1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน ระดบัต าแหน่งงาน และระดับ
การศึกษา มีความสุขในการท างานโดยรวมไม่แตกต่างกนัและค าสุขในการท างานรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ บางส่วน ดงัน้ี 

1)  เพศชายและเพศหญิง มีความสุขในการท างานด้านสุขภาพดี ด้านผ่อนคลาย 
และดา้นความรู้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 5.498, p < .01), (t = 1.909,  
p ≤ .05), (t = 2.780, p < .01) ตามล าดบั โดยพบว่า เพศชายมีค่าเฉล่ียความสุขในการ
ท างานทั้ง 3 ดา้น มากกวา่เพศหญิง 

2)  อายุที่แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานดา้นครอบครัวแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (F = 2.446, p < .05) โดยพบว่า พนักงานที่มีอายงุานมากกว่า 20 ปี มี
ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานด้านครอบครัวดีมากกว่าพนักงานที่มีอายุน้อยกว่า 5 ปี 
ลกัษณะงานที่มีอาย ุ11-15 ปี  

3)  ระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกนั มีความสุขในการท างานดา้นปลอดหน้ีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (t = 5.327, p < .01) โดยพบว่า บริหารมีค่าดชันีความสุขในการ
ท างานดา้นปลอดหน้ีมากกวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการ  

4)  ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีความสุขในการท างานดา้นหาความรู้และดา้น
ปลอดแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ (F = 3.827, p < .05), (F = 4.239, p < .01) 
ตามล าดบั ตวัอยา่งเช่น พนกังานที่มีระดบัการศึกษา ม.6/ปวช. และระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี/สูงกว่า มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานด้านหาความรู้ มากกว่าพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาต ่ากวา่ ม.6 
2. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ อายุงาน ระดับต าแหน่ง และระดับ

การศึกษา มีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั และมีความผูกพนัต่อองคก์ารรายดา้น
แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ บางส่วน ตวัอยา่งเช่น ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยูแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (F = 3.741, p < .05) 

3. ความสุขในการท างาน (r = .357, p < 01) ดา้นน ้ าใจงาม (r = .150, p < .05) ดา้นสังคมดี 
(r = .388, p < .01) ดา้นผอ่นคลาย (r = 345, p < .01) ดา้นหาความรู้ (r = .357, p < .01) ดา้นใจสงบ (r 
= .191, p < .01) ดา้นปลอดหน้ี (r = .220, p < .01) มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ดา้นสุขภาพดีและดา้นครอบครัวดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร  

4. สุขในการท างานดา้นสังคมดีและดา้นหาความรู้ สามารถร่วมกนัท านายความผูกพนัต่อ
องคก์ารได ้โดยมีค่าอ านาจในการท านายร้อยละ 19.2 
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วลัภาภรณ์ มูลละ (2555: บทคดัยอ่) ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์กรของข้าราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทัพอากาศ การวิจัยคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาระดบัความสุขในการท างานระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร เปรียบเทียบความ
แตกต่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กร และความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ กลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั คือ ขา้ราชการกรมยุทธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ จ านวน 269 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบทีและเอฟ และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
ผลการวจิยั พบวา่ ระดบัความสุขในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัดา้นอาย ุสถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลารับ
ราชการ และระดบัยศ มีความแตกต่างกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ร ยกเวน้ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 
และลักษณะงานที่รับผิดชอบ ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการกรมยทุธศึกษาทหารอากาศ กองทพัอากาศ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  

ผลการศึกษาที่ผา่นมาทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ความสุขในการท างานของพนักงาน พบว่า ความผูกพนัต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความสุขในการท างาน ความสุขในการท างานหรือบางองค์ประกอบของความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การหรือบางองค์ประกอบของความ
ผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถแสดงความสัมพนัธ์ทางบวกระหว่าง 2 ตวัแปรไดต้าม
ตารางที่ 2.25 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 2.25  ความสมัพนัธท์างบวกระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ดังนั้นผูว้ิจยัขอตั้ งสมมติฐานขอ้ 2 ของการวิจยัในคร้ังน้ีว่า ความสุขในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  

นักทฤษฎแีละนักวิจัย ความผูกพนัต่อองค์การ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก ความสุขในการท างาน

Decenzo et al. (2002) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

ลกัษมี สุดดี (2555: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

กรรณิกา ปาป้อง (2548: บทคดัยอ่)
บางองคป์ระกอบความ

ผกูพนัต่อองคก์าร
 + บางองคป์ระกอบของ

ความสุขในการท างาน

นภสั จิตตธี์รภาพ (2554: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + บางองคป์ระกอบของ

ความสุขในการท างาน

วลัภาภรณ์ มลูละ (2555: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน



  
 

บทที่ 3 
 

     วธิีด าเนินการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและ
ความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,565 คน(ขอ้มูลบริษทั ณ วนัที่ 1 มีนาคม 2559) ซ่ึงสังกดัอยู่
ในแต่ละฝ่ายแตกต่างกนัไปทั้งหมด 14 ฝ่าย คือ ฝ่ายบญัชีและการเงิน (Financial and Accounting) 
ฝ่ายบริหารการขาย (Sale Administrative) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources) ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Management Information Technology) ฝ่ายธุรการ (Administration) ฝ่ายส านัก
ประธานกรรมการบริหาร (Office of the Director) ฝ่ายธุรกิจต่างประเทศ (International Business)  
ฝ่ายบริหารการเงินและการลงทุน (Financial and Investment) ฝ่ายขาย 1 (Sale 1) ฝ่ายขาย 2 (Sale 2 
) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์1 (Product 1) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์2 (Product 2) ฝ่ายผลิตภณัฑ ์3 (Product 3) และฝ่าย
วจิยั (Research) (ขอ้มูลบริษทั, 2559) ดงัแสดงในตารางที่ 3.1 
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n           =               N 

                          1 + Ne
2 

ตารางที่ 3.1  จ  านวนพนกังานที่สงักดัแต่ละฝ่าย 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แหล่งที่มา: ขอ้มูลบริษทั, 2559. 
 

จากจ านวนประชากรดงักล่าว เม่ือท าการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Yamane (1973) ดงัต่อไปน้ี 
 
    
 
เม่ือ n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน จ านวนประชากร ในการวจิยัคร้ังน้ีมีทั้งส้ิน 1,565 คน 
 e แทน ค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 
  การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดไวท้ี่ร้อยละ 5  
 ค่าที่ค  านวณได ้คือ n = 319 คน 

การสุ่มตวัอย่างเป็นการเลือกแบบไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยใน
ประชากรจะถูกเลือกมาเป็นตวัอยา่ง โดยอาศยัฝ่ายงานในการก าหนดโควตา้ (quota sampling) ใน
การเลือกสุ่ม ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางที่ 3.2  ต่อไปน้ี 

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวนพนักงาน (คน)
1 บญัชีและการเงิน 96
2 บริหารการขาย 90
3 ทรัพยากรมนุษย์ 20
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 32
5 ธุรการ 30
6 ส านักประธานกรรมการบริหาร 230
7 ธุรกิจต่างประเทศ 11
8 บริหารการเงินและการลงทนุ 8
9 ขาย 1 419

10 ขาย 2 383
11 ผลิตภณัฑ ์1 37
12 ผลิตภณัฑ ์2 83
13 ผลิตภณัฑ ์3 104
14 ฝ่ายวิจยั 22

1,565รวม
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ตารางที่ 3.2  วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
แหล่งที่มา: ขอ้มูลบริษทั, 2559. 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการ
ท างานของพนักงานในธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็นตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม และสมมติฐานไดด้งัน้ี 

ตวัแปรตน้ คือ 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน 
ระดับการศึกษา และระดับต าแหน่ง  2. ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมี
อิสระในงานที่ รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมดุลชีวิตกับการท างาน  3. 
ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน ความมั่นคงน่าเช่ือถือของ
องคก์าร 4. สภาพแวดลอ้มของงาน ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้ เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ
และ 5. คุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพือ่สงัคม 

ตวัแปรตาม คือ 1. ความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร ประกอบด้วย ดา้นความเช่ือมั่น
อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายาม

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวนพนักงาน (คน) จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน)
1 บญัชีและการเงิน 96 20
2 บริหารการขาย 90 18
3 ทรัพยากรมนุษย์ 20 4
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 32 7
5 ธุรการ 30 6
6 ส านักประธานกรรมการบริหาร 230 47
7 ธุรกิจต่างประเทศ 11 2
8 บริหารการเงินและการลงทนุ 8 2
9 ขาย 1 419 85

10 ขาย 2 383 78
11 ผลิตภณัฑ ์1 37 8
12 ผลิตภณัฑ ์2 83 17
13 ผลิตภณัฑ ์3 104 21
14 ฝ่ายวิจยั 22 4

1,565 319รวม
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อยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 2. ความสุขในการท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจ
ในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ  

ผลการศึกษาที่ผา่นมาของปัจจยัที่ก  าหนดขึ้นเพื่อใชใ้นการศึกษาทั้งจากทฤษฎีและงานวิจยั 
พบว่า ปัจจยัแต่ละดา้นมีผลการศึกษาที่หลากหลายและแตกต่างกนัออกไป โดยทางทฤษฎีระบุว่า 
ปัจจยัต่าง ๆ มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน ส่วนงานวิจยัระบุว่ามีทั้งที่
ไม่มีความสมัพนัธก์บัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานแตกต่างกัน และมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารและความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั ส่วนความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการ
ท างานนั้น ในทางทฤษฎีระบุว่าความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องค์การ ส่วนในงานวิจยัมีทั้งที่ระบุว่าความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความ
ผกูพนัต่อองคก์าร และความผกูพนัต่อองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมจึงสามารถก าหนดสมมติฐานไดด้งัน้ี คือ 1. คุณลกัษณะส่วน
บุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะของ
องค์การที่ศึกษาแตกต่างกัน สะท้อนความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนั 2. ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัของพนกังาน
ต่อองคก์าร ดงัแสดงในภาพที่ 3.1 ดงัน้ี 
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ภาพที่ 3.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้จิยัไดท้  าการสร้าง
และดัดแปลงแบบสอบถามจากงานวิจยัอ่ืนๆ ที่มีลักษณะใกล้เคียง และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้
เหมาะสมกบัการวจิยัในคร้ังน้ี โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 7 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้ เป็นขอ้ค  าถามปลาย
ปิดให้เลือกตอบประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับการศึกษา และระดับ
ต าแหน่ง  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน จ านวน 17 ขอ้ เป็นชนิดเลือกรายการ (check 
list) ประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในงาน 
และความสมดุลชีวติกบัการท างาน   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ จ านวน 9 ขอ้ เป็นชนิด
เลือกรายการ (check list) ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมของงาน จ านวน 24 ขอ้ เป็นชนิดเลือก
รายการ (check list) ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กับหัวหน้า 
เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ  

ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององค์การที่ศึกษา จ านวน 3 ขอ้ เป็นชนิด
เลือกรายการ (check list) คือ กิจกรรมเพือ่สงัคม 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร จ  านวน 34 ขอ้ เป็น
ชนิดเลือกรายการ (check list) ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนักงาน จ านวน 19 ขอ้ เป็น
ชนิดเลือกรายการ (check list) ประกอบดว้ย ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์
ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ  

แบบสอบถามทั้งหมด 112 ขอ้ เป็นค าถามเชิงลบมีจ านวน 14 ขอ้ ไดแ้ก่ 7, 8, 21, 29, 50, 51, 
60, 68, 72, 76, 82, 84, 87 และ 92 โดยรายละเอียดของขอ้ค าถามของแบบสอบถามตอนที่ 1-7 
สามารถแสดงไดต้ามตารางที่ 3.3-3.9 ดงัน้ี  
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ตารางที่ 3.3  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ค าถามหลกั อา้งอิง

1 เพศ  (   ) ชาย  (   ) หญิง  -

2 อายุ  (   ) ต  ่ากวา่ 25 ปี  (   ) 41-55 ปี

 (   ) 25-30 ปี   (   ) มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป

 (   ) 31-40 ปี 

3 สถานภาพสมรส  (   ) โสด  (   ) หมา้ยหรือหยา่ร้าง

 (   ) สมรส

4 อายงุาน  (   ) ต  ่ากวา่ 1 ปี  (   ) 5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี

 (   ) 1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี  (   ) มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป

 (   ) 2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี

5 ระดบัการศึกษา  (   ) ต  ่ากวา่ ปวช.  (   ) ปริญญาตรี

 (   ) ปวช.  (   ) ปริญญาตรีข้ึนไป

 (   ) ปวส. 

6 ต าแหน่งงาน  (   ) พนักงานปฏิบติัการ  (   ) ผูบ้ริหารระดบัสูง

 (   ) ผูบ้ริหารระดบัตน้ 
 -

ตอนที ่1 

 -

 -

แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ตวัเลือกตอบ

 -

 -
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ตารางที่ 3.4  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

แบบสอบถามเกีย่วกบัลักษณะงาน 

อา้งอิง

- 7 งานท่ีท่านท า เป็นงานซ ้าซาก น่าเบ่ือ

- 8 ขณะปฏิบติังานท่านตอ้งพบกบัการแกปั้ญหาอยู่เสมอ

 + 9 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีใชท้กัษะหลากหลาย

+ 10 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

+ 11 ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ

+ 12 ท่านเป็นผูว้างแผนการท างานเอง โดยมีหวัหน้าคอยแนะน า

และตรวจสอบอยู่ห่างๆ
+ 13 ท่านเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม

+ 14 ท่านมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุงในงานไดอ้ย่างอิสระ

+ 15 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ต  าแหน่ง

เดิม+ 16 การปรับเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ทา่นไดรั้บการ

สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นอย่างดี

+ 17 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน

 หรือศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ

+ 18 การท างานในหน่วยงาน ท าให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้

ความสามารถ

+ 19 ท่านพอใจระบบและวิธีการปรับเล่ือนต าแหน่งพนกังานของ

บริษทั

+ 20 ท่านพอใจสดัส่วนเวลาท่ีใชใ้นงานกบัเวลาท่ีให้ครอบครัว

- 21 ท่านไม่เคยตอ้งมาท างานในวนัหยุด

+ 22 ท่านมีโอกาสพบปะเพ่ือนฝงูไดต้ามโอกาสท่ีท่านตอ้งการ

+ 23 การท างานไม่เป็นผลกระทบต่อการพกัผอ่นหรือดูแลสุขภาพ

ตอนที่ 2 

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ  

โอกาสกา้วหน้าในงาน 

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 

 - การท่ีบุคคลมีอิสระ อ านาจ และ

เสรีภาพในการตดัสินใจ โดย

สามารถควบคุมและก าหนดการ

ท างานของตนเองได้

 - การท่ีบุคคลมีโอกาสเล่ือนขั้นใน

ต าแหน่งการงานท่ีสูงข้ึน และ

สามารถเขา้ถึงโอกาสในการ

ฝึกอบรมและพฒันาได้

ค  าถามหลกั ค าถามย่อย

 - งานท่ีไม่ซ ้าซากจ าเจ น่าเบ่ือ

หน่าย หรือเป็นงานท่ีไม่ถนดั

 - ชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืนๆ

 มีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของ

บุคคลนั้น

Steers (1997 

อา้งถึงใน พิ

รินทร์ชา 

สมานสินธุ์, 

2554)

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)

อภิชาต จิ

วิริยะวฒัน์ 

(2549)

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)
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ตารางที่ 3.5  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามย่อย อา้งอิง

+ 24 ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

+ 25 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ

+ 26 ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการท างานดีตามตอ้งการ

+ 27 ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า

+ 28 ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน

- 29 เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่านมกัไม่คอ่ยมีคนรู้จกั หรือยอมรับ

+ 30 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยู่ในปัจจุบนั

+ 31 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่ท างานอยู่กบัองคก์ารแห่งน้ี

+ 32 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายุ

นฤมล แสวง

ผล (2554)

 - การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังาน

ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดย

ไดรั้บความส าเร็จจากการท างาน 

หรือสามารถท างานทา้ทายท่ีไดรั้บ

มอบหมายจนส าเร็จ ส่งผลให้

เกิดผลลพัธใ์นการท างานใน

ทางบวก และท าให้ตนเองรู้สึกมี

คุณคา่ เกิดความภาคภูมิใจ รวมถึง

มีความกา้วหน้าในการท างาน
Steers (1997 

อา้งถึงใน พิ

รินทร์ชา 

สมานสินธุ์, 

2554)

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ

ค าถามหลกั

ความส าเร็จในงาน 

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร 

 - ความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน

และองคก์ารท่ีท างานอยู่
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ตารางที่ 3.6  แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของงาน

อา้งอิง

+ 33 ท่านไดรั้บความร่วมมืออย่างดี จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน

+ 34 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานกบัเพ่ือนร่วมงานได้

อย่างสนิทสนม
+ 35 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือแนะน าการท างานจากเพ่ือนร่วมงานอยู่

เสมอ
+ 36 ท่านชอบและพึงพอใจ เม่ือไดท้  างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

+ 37 บรรยากาศของความเป็นมิตร เอ้ืออารี และความสามคัคีในแผนก

ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ท่านตั้งใจและปฏิบติังานอย่างเตม็

ความสามารถ
+ 38

+ 39 ท่านพึงพอใจในความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา

+ 40 ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ และไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอย่าง

สม ่าเสมอ

+ 41 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาได้

อย่างสนิทสนม
+ 42 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้

ความสามารถของทา่น

+ 43 ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของบริษทั

+ 44 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัคา่ใชจ่้ายในครอบครัวของท่าน

+ 45 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือเกบ็ไวใ้ชส้ าหรับหลงัเกษียณอายุ

งานของท่าน

+ 46 ท่านพอใจในระบบและวิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั

ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นให้การสนบัสนุนและแนะน าท่านในการ

ท างานเป็นอย่างดี - การท่ีบุคคลมีความสมัพนัธอ์นัดี

และไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชา

   อภิชาต       

จิวิริยะวฒัน์ 

(2549)

   อภิชาต       

จิวิริยะวฒัน์ 

(2549)

   อภิชาต       

จิวิริยะวฒัน์ 

(2549)

 - เงินเดือนท่ีมีความเหมาะสมและ

เพียงพอกบัการด ารงชีวิตของบุคคล

ความสมัพนัธก์บัหวัหน้า 

ค  าถามหลกั

ตอนที่ 4 

ค าถามย่อย

 - การท่ีบุคคลสามารถเขา้กบัทุกคน

ได ้ไดรั้บความเป็นมิตรและการ

สนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน

ความสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงาน 

เงินเดือน
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ตารางที่ 3.6  (ต่อ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3.7  แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา  

แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของงาน

+ 47 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการช้ีแจงนโยบายการท างานและ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอย่างสม ่าเสมอ

+ 48 กฏระเบียบท่ียึดถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างดี

+ 49 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหน่วยงาน

ของท่าน

- 50 หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุ่งเน้นแต่งานให้มีประสิทธิภาพมาก

เกินไปจนไม่ค  านึงผูป้ฏิบติังานเท่าใดนกั

- 51 ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย กฏระเบียบ และขอ้บงัคบั

ท่ีหน่วยงานก าหนด

+ 52 ในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัในชีวิตสูง

+ 53 มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพียงพอ

+ 54 สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน

+ 55 มีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานไวช้ดัเจน

+ 56 สถานท่ีท างานสะอาดมีความเป็นระเบียบ

 - ส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการท างานมีความสะอาด 

ปลอดภยั และเพียงพอส าหรับการ

ปฏิบติังาน

สภาพการท างานทางกายภาพ

พงศกร เผา่

ไพโรจนกร 

(2546)

ไพบลูย ์แกว้

ก้ิม (2547)

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน

 - กฎ ระเบียบค าสัง่ ขอ้บงัคบั และ

ขั้นตอนในการด าเนินงานท่ีมี

ความชดัเจนและสามารถยืดหยุ่นได้

ตอนที่ 4 

แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษา

อา้งอิง

+ 57 ทา่นทราบวา่องคก์ารมีมูลนิธิเพ่ือด าเนินกิจกรรม                    

ทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

+ 58


+ 59

 “กิจกรรมการบริจาคของอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบสาธารณภยั” ท า

ให้บคุคลภายนอกรู้จกัองคก์ารของทา่นมากยิ่งข้ึน

“โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจาก

บคุคลภายนอกเสมอมา

ค าถามหลกั ค าถามย่อย

ตอนที่ 5 

กิจกรรมเพ่ือสงัคม

 - กิจกรรมเพ่ือสงัคมขององคก์ารท่ี

แสดงความรับผิดชอบต่อสงัคม

อย่างเป็นรูปธรรม  -
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ตารางที่ 3.8  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

ค าถามหลกั อา้งอิง

- 60 เตม็ใจท่ีจะท างานมากกวา่ปกติให้กบัองคก์าร

 โดยไม่ค  านึงถึงคา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ

+ 61 รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร

แห่งน้ี+ 62 เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารแห่งน้ีเสมอ

+ 63 รู้สึกภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตรา

สญัลกัษณ์องคก์าร
+ 64 รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารน้ี

+ 65 การไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารน้ีถือเป็น

โอกาสท่ีดีในชีวิตน้ี

+ 66 องคก์ารของท่านเป็นสถาบนัท่ีสร้างความ

มัน่คงในอาชีพ
+ 67 องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู่เป็นสถาบนัท่ีดี

- 68 หากวา่องคก์ารน้ีจะมีอนัตกต ่าลงกไ็ม่คิดวา่

จะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน
+ 69 รู้สึกมัน่ใจในความเป็นบุคลากรขององคก์าร

+ 70 รู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีไดเ้ป็นบุคลากรใน

องคก์าร

Steers และ 

Porter (1983 

อา้งถึงใน     

รัฐธิการ        

ซุยซวง, 2556)

 - การท่ีเป้าหมายขององคก์ารและของบุคคล

สอดคลอ้งกนัหรือไปในทิศทางเดียวกนั 

เม่ือบุคคลพิจารณาแลว้เห็นวา่บรรทดัฐาน

และคา่นิยมขององคก์ารเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้

บุคคลกจ็ะแสดงตนเองวา่เห็นดว้ยกบั

จุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ี

จะยอมรับจุดหมายนั้น บุคคลจะประเมิน

องคก์ารและรู้สึกต่อองคก์ารในทางท่ีดี รู้สึก

ยินดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือ

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมขององคก์าร เช่ือวา่องคก์ารจะน า

เขาไปสู่ความส าเร็จไดแ้ละมองเห็น

แนวทางท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย

 มีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จใน

การท างานได้

ค  าถามย่อย

ดา้นความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร
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ตารางที่ 3.8  (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

+ 71 ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ

- 72 ตั้งใจปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จถึงแมว้า่จะมีอุปสรรค

+ 73 เตม็ใจปฏิบติังานนอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

+ 74 พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นอย่างยิ่ง

+ 75 พร้อมท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานท่ีองคก์ารอย่าง

เตม็ท่ี
- 76 เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ถนดักพ็ร้อมท่ีจะท างานเพ่ือองคก์าร

+ 77 ทราบวา่ผลงานท่ีท าก่อให้เกิดผลดีแก่องคก์ารจะภูมิใจมาก

+ 78 มีความรู้สึกเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา่ขององคก์าร

+ 79 เม่ือองคก์ารมีกิจกรรมพร้อมและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม

+ 80 องคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากรได้

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ของ

องคก์าร

 - การแสดงออกถึงความพยายาม

อย่างเตม็ท่ี เตม็ใจ และตั้งใจท่ีจะ

อุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาใน

การท างานท่ีดีให้เป็นประโยชน์ต่อ

องคก์าร ร่วมแกปั้ญหากบัองคก์าร

Steers และ 

Porter (1983 

อา้งถึงใน      

รัฐธิการ        

ซุยซวง, 2556)
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ตารางที่ 3.8  (ต่อ) 
 

 

 

 

 

  

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

+ 81 ยินดีท างานทุกอย่างเพ่ือช่วยให้องคก์ารแห่งน้ี

มีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน

- 82 ไม่ตอ้งการยา้ยจากองคก์ารน้ีแมจ้ะไดรั้บโอกาส

+ 83 ภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นส่วนหน่ึงของ

องคก์าร

- 84 เม่ือมีใครกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีท าให้เกิดความ

เสียหาย จะช้ีแจงและท าความเขา้ใจให้บุคคลนั้น

ทราบทนัที

+ 85 กลา้ท่ีจะบอกใคร ๆ วา่องคก์ารแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ี

น่าท างานเป็นอย่างยิ่ง
+ 86 รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนของ

องคก์ารเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือนพนกังานต่าง
- 87 รู้สึกไม่สบายใจเม่ือมีบุคลากรภานอกพูดถึงองคก์าร

ในทางท่ีเสียหาย

+ 88 รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีบุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชม

องคก์าร

+ 89 มีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของความเป็นพนกังาน

ในองคก์ารน้ี
+ 90 มีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงานในการ

ท างาน

+ 91 มีเพ่ือนร่วมงานและบรรยากาศในการท างานท่ีดี

- 92 ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่านกไ็ม่ลาออกจาก

องคก์าร

+ 93 พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีขององคก์าร

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะด ารง

ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร

 - การแสดงออกถึงความรู้สึก

จงรักภกัดี ซ่ือสตัยต่์อองคก์าร เป็น

ความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานโดย

ไม่โยกยา้ย ซ่ือสตัยต่์อองคก์าร 

พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไวโ้ดย

ไม่โยกยา้ยไปไหน จะแสดงให้เห็น

ถึงความไม่เตม็ใจหรือปฏิเสธท่ีจะ

ลาออกจากองคก์ารหรือเปล่ียนงาน 

ไม่วา่จะเป็นการเพ่ิมเงินเดือน รายได้

 สถานภาพ ต าแหน่ง ความมีอิสระ

ทางวิชาชีพ ตลอดจนความสมัพนัธก์บั

เพ่ือนร่วมงานท่ีดีข้ึน เป็นความตั้งใจ

และความปรารถนาอย่างแน่วแน่ท่ีจะ

คงความเป็นสมาชิกต่อไป เพ่ือท างาน

ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์าร  ไม่

คิดท่ีจะลาออก ไม่วา่องคก์ารจะอยู่ใน

สภาวะปกติหรืออยู่ในฐานะวิกฤติ อนั

เน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ

Steers และ 

Porter (1983 

อา้งถึงใน 

รัฐธิการ ซุยซ

วง, 2556)
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ตารางที่ 3.9  แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าถามหลกั อา้งอิง

ความพึงพอใจในชีวิต + 94 ความสมัพนัธท่ี์ดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขใน

การท างานของทา่น

+ 95 การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อความสุขในการ

ท างานของทา่น

+ 96 ทา่นรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว้

+ 97 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของทา่นเป็นไปตามท่ีท่าน

คาดหวงั

ความพึงพอใจในงาน + 98 ทา่นรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั

+ 99 ทา่นรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา

+ 100 ทา่นรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท าอยู่เสมอ

+ 101 ทา่นมกัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการ

ท างาน
+ 102 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่ตรงกบัความชอบส่วนตวัของ

ทา่น
อารมณ์ดา้นบวก + 103 ทา่นมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและ

พลงัใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา

+ 104 ทา่นรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณคา่เม่ือไดท้  างาน

+ 105 ทา่นสามารถยิ้มแยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน

+ 106 ทา่นมีความสุขกบักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได้

+ 107 ทา่นมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา

อารมณ์ดา้นลบ + 108 ทา่นมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่ซ่ือสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ

+ 109 ทา่นรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยู่บ่อยคร้ัง

+ 110 ทา่นรู้สึกวิตกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในบริษทั

ท่ีมีมากเกินไป
+ 111 ทา่นมกัจะรู้สึกแย่กบัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิด

จากอารมณ์และความเครียด

+ 112 ทา่นมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการท างาน

ค าถามย่อย

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนักงาน 

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)

 - การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็น

ทุกข์กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการท างาน 

เช่น เกิดความคบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย 

เศร้าหมอง และไม่สบายใจ เม่ือเห็น

การกระท าท่ีไม่ซ่ือสตัยห์รือไม่ถูกตอ้ง 

และจะรู้สึกอยากปรับปรุงแกไ้ขให้ส่ิง

ท่ีไม่ดีเหล่านั้นดีข้ึน เพ่ือสนองความ

ตอ้งการของตนให้มีความสุข

 - การท่ีบุคคลไดก้ระท าในส่ิงท่ีตนรัก

และชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ือ

งานท่ีกระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

ตลอดจนท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อ

ตนเองและสงัคม

 - การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ี

ตนเองเป็นและกระท าอยู่ มีความ

สมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต 

สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถ

กระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล 

เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึน

 - การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกเป็น

สุขกบัส่ิงท่ีดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนาน

 ยิ้มแยม้แจ่มใส และเบิกบานใจได้

เสมอขณะท างาน รวมถึงมีความ

เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระท า รับรู้

ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของ

งานท่ีจะกระท า

สิรินทร แซ่ฉัว่

 (2553)
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แบบสอบถามตอนที่ 1, 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 แต่ละขอ้ค าถามใชม้าตรวดัแตกต่างกนัไป มีทั้ง
แบบ Nominal และแบบ Scale และแบบสอบถามตอนที่ 2, 3, 4, 5, 6 และ 7 ใชม้าตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั แบบ Likert Scale ไดแ้ก่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่  โดยจะซ่ึงมาตรวดัขอ้ค  าถามและการก าหนดคะแนนความคิดเห็นของขอ้ค าถามเชิงบวก
และขอ้ค าถามเชิงลบแสดงตามตารางที่ 3.10-3.11 ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 3.10  มาตรวดัขอ้ค  าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 3.11  คะแนนความคิดเห็น 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม ข้อค าถาม มาตรวัด

ตอนที ่1         คุณลกัษณะส่วนบคุคล  1-6 Nominal

ตอนที ่2         ลกัษณะงาน  7-23 Scale

ตอนที ่3         ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ  24-32 Scale

ตอนที ่4         สภาพแวดลอ้มของงาน  33-56 Scale

ตอนที ่5         คุณลกัษณะขององคก์ารท่ีศึกษา 57-59 Scale

ตอนที ่6         ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร 60-93 Scale

ตอนที ่7         ความสุขในการท างานของพนักงาน 94-112 Scale

                       ลกัษณะความคิดเห็น

ลกัษณะขอ้ค าถาม

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไมเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่

เชิงบวก (Positive) 5 4 3 2 1

เชิงลบ (Negative)* 1 2 3 4 5



 104  

การแปลความหมายของคะแนนใช้เกณฑ์การคิดคะแนนเฉล่ีย เพื่อก าหนดระดับ
ความส าคญัจากสูตร ดงัน้ี 
 
 
 
 

 
 
คะแนนที่ไดห้าค่าเฉล่ียและก าหนดเกณฑก์ารวดัคะแนนเฉล่ียส าหรับขอ้ค าถามเชิงบวก

และเชิงลบ ดงัตารางที่ 3.12 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่, ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่*  

ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย, ไม่เห็นดว้ย*                       
ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 อยูใ่นระดบัเฉยๆ                
ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย, เห็นดว้ย*                      
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 อยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, เห็นดว้ยอยา่งยิง่* 
 

ตารางที่ 3.12 เกณฑก์ารวดัคะแนนเฉล่ีย 
 
 
      

 
 
 

ลกัษณะความคิดเห็นในแต่ละระดบัสามารถตีความเพือ่ใชใ้นการบริหารได ้ดงัน้ี 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่  หมายถึง  ระดบัสูงมาก 
เห็นดว้ย   หมายถึง  ระดบัสูง 
เฉยๆ   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ไม่เห็นดว้ย  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ระดบันอ้ยมาก 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย เฉยๆ ไมเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่

เชิงบวก (Positive) 4.21 – 5.00 3.41 – 4.20 2.61 – 3.40 1.81 – 2.60 1.00 – 1.80

เชิงลบ (Negative)* 1.00 – 1.80 1.81 – 2.60 2.61 – 3.40 3.41 – 4.20 4.21 – 5.00

เกณฑก์ารวดัคะแนนเฉล่ีย                        ระดบัความคิดเห็น

ลกัษณะขอ้ค าถาม
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 
เคร่ืองมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลหรือแบบสอบถามที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ก่อนที่จะ

น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง  ผูว้ิจัยได้ท  าการตรวจสอบโดยทดสอบความเที่ยงตรง 
(validity) และความเช่ือมัน่ (reliability) ของเคร่ืองมือ เพื่อให้แน่ใจว่าเคร่ืองมือที่ใชน้ั้นมีคุณภาพ
และความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑสู์ง ซ่ึงมีรายละเอียดการตรวจสอบดงัต่อไปน้ี  

การหาความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (validity) ผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั
ตวัแปรที่ตอ้งการจะวดัแลว้จึงสร้างแบบสอบถาม จากนั้นน าไปเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วทิยานิพนธ ์เพือ่ท  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา ตลอดจนภาษาที่ใชใ้นขอ้
ค  าถามแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีหรือไม่ หลงัจากนั้นจึงน ามาแกไ้ข
ปรับปรุง เพือ่ด าเนินการในขั้นต่อไป 

การหาความเช่ือมัน่ (reliability) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว้ไปท า
การทดสอบ (pretest) กับประชากรที่ใช้ในการศึกษาซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน เพื่อ
ตรวจสอบความเช่ือมัน่ในวิธีการของ Conbach (conbach's alpha coefficient) โดยกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแสดงตามภาพที่ 3.1 และ
ตารางที่ 3.12 ดงัน้ี 
 
 

 

 

 
 
ภาพที่ 3.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
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ตารางที่ 3.13 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัติดต่อฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ใน
เขตกรุงเทพมหานครผ่านอีเมล์ เพื่อแนะน างานวิจยัเบื้องตน้และขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูล ซ่ึงทาง
บริษทัไดติ้ดต่อกลบัมาเพื่อนัดพูดคุยเก่ียวกบัการวิจยั ผูว้ิจยัจึงไดเ้ขา้ไปเสนอเคา้โครงวิทยานิพนธ์
เบื้องตน้และขอส่งหนงัสือขออนุญาตขอขอ้มูลและเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัจากทางคณะ ผูว้ิจยัไดรั้บ
อนุญาตจากผูบ้ริหารฝ่ายทรัพยากรบุคคลในการท าการศึกษา และเก็บขอ้มูลจากพนักงานที่สุ่ม
ตวัอยา่งมาจ านวน 319 คน โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้ความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลของบริษทั
และทอดแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่มตวัอย่างตามตารางที่ 3.2 รวมถึงการติดตามเก็บรวบรวม
แบบสอบถามใหไ้ดม้ากที่สุด ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการช้ีแจงในแบบสอบถามว่า ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถามจะเป็นความลบัและน าขอ้มูลมาใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
ผูต้อบแบบสอบถามแต่อย่างใด นอกจากน้ีทุกๆ การตอบแบบสอบถาม 1 ฉบบั ผูว้ิจยัจะน าเงิน
จ านวน 5 บาท ไปซ้ือของอุปโภคบริโภคบริจาคแก่บา้นพกัผูสู้งอาย ุคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์  
จ.ปราจีนบุรี ในนามผูร่้วมตอบแบบสอบถามการวิจยัอีกดว้ย ซ่ึงกระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล
สามารถแสดงตามภาพที่ 3.2 ไดด้งัน้ี 
 
 
 

แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ ( )

ตอนที ่1         คุณลกัษณะส่วนบคุคล  -

ตอนที ่2         ลกัษณะงาน 0.871

ตอนที ่3         ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 0.809

ตอนที ่4         สภาพแวดลอ้มของงาน 0.962

ตอนที ่5         คุณลกัษณะขององคก์ารท่ีศึกษา 0.700

ตอนที ่6         ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร 0.886

ตอนที ่7         ความสุขในการท างานของพนักงาน 0.854

                        ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 0.972
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ภาพที่ 3.3 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามออนไลน์ที่ไดจ้ากการเก็บ
ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 319 ชุด  

2. ท  าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
-  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือการหาค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

-  การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ใน
งานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกนั 
สะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกนั ใช้
สถิติ Independent Samples t-test F-test (One-Way ANOVA) และ Pearson’s Correlation 
Coefficient 

-  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ใช้สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมติฐาน แสดงระดบัความสัมพนัธ์
ของสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) มีเกณฑด์งัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตและคณะ, 2549) 

*

) 

: 

 ไดรั้บความอนุเคราะห์จากฝ่ายทรัพยากรบคุคลในการทอดแบบสอบถามออนไลน์และติดตามกลบั

ส่งมอบลิงคแ์บบสอบถามแก่ฝ่ายทรัพยากรบคุคล และช้ีแจงวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งละเอียด

นัดหมายเพ่ือน าเสนอเคา้โครงวิทยานิพนธ์และขออนุญาตอยา่งเป็นทางการ

แนะน างานวิจยัเบ้ืองตน้และขออนุญาตเขา้เกบ็ขอ้มลูกบับริษทัทางอีเมล์
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เกณฑใ์นการประเมินระดบัความสัมพนัธ์ของตวัแปรที่ท  าการทดสอบสมมติฐาน 
ดงัน้ี 

±0.81 ถึง ±1.00 = มีความสมัพนัธสู์งมาก 
±0.61 ถึง ±0.80 = มีความสมัพนัธสู์ง 
±0.41 ถึง ±0.60 = มีความสมัพนัธป์านกลาง 
±0.21 ถึง ±0.40 = มีความสมัพนัธต์  ่า 
±0.01 ถึง ±0.20 = มีความสมัพนัธต์  ่ามาก 

ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้มคือ ถา้ X เพิม่ 
Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ แต่ถา้ 

ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัคือ ถา้ X เพิ่ม 
Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลด โดยสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสามารถแสดงไดต้ามตารางที่ 
3.14 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.14  สถิติที่ใชท้ดสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สถิติที่ใช้ทดสอบ

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ

สมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง

1. คา่ร้อยละ (Percentage) คา่ความถ่ี 

(Frequency) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
2. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ 

สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารท่ีศึกษา รวมถึง

ความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน

2. คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) คา่เบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

3. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

สะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ

พนักงานแตกต่างกนั

3. Independent Samples t-test 

F-test (One-Way ANOVA)  ทอสอบความ

แตกต่างของคา่เฉล่ียเป็นรายคูด่ว้ยวิธีของ

เชฟเฟ่
4. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือ ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานท่ี

รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารท่ี

ศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีแตกต่างกนั สะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารและ

ความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกนั

4. Pearson Correlation Coefficient

H2
5. ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัของ

พนักงานต่อองคก์าร

5. Pearson Correlation Coefficient

ข้อมูล

กา
รวิ
เค
รา
ะห์

สถิ
ติเ
ชิง

พร
รณ

นา

H1



  
 

บทที่ 4 
 

ผลการวจิัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอย่างที่ได้จากการค านวณจ านวน 319 คน และผูว้ิจยัได้ทอด
แบบสอบถามไปยงัประชากรจ านวน 1,565 ชุด ซ่ึงได้แบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ์กลับคืนมา
จ านวน 366 ชุด คิดเป็นร้อยละ 23.39 ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมด โดยใชร้ะยะเวลาตั้งแต่วนัที่ 
15 สิงหาคม 2559 ถึงวนัที่ 15 พฤศจิกายน 2559 ดังตารางที่ 4.1 และเม่ือน าขอ้มูลมาวิเคราะห์
สามารถน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

4.1 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ
พนักงาน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่งดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจก
แจงความ ถ่ี  ( Frequency) และปัจจัยด้านลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่ รับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  รวมถึงวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การและ
ความสุขในการท างานของพนักงานด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ใน
งานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกนั สะทอ้น
ความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent 
Samples t-test F-test (One-Way ANOVA) และ Pearson’s Correlation Coefficient 

4.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ความสุขในการท างานมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร ใชส้ถิติ Pearson’s Correlation Coefficient 



 111  
 

ตารางที่ 4.1 จ  านวนแบบสอบถามที่ทอดแก่กลุ่มตวัอยา่งและไดก้ลบัคืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
4.1 การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ 
      พนักงาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน  
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน 
ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่ง ดงัแสดงตามตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 
และพนกังานหญิงจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 

อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอายมีุดงัน้ี 
อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีจ  านวน 79 คน    คิดเป็นร้อยละ 21.58 
อาย ุ25-30 ปี  มีจ  านวน 109 คน  คิดเป็นร้อยละ 29.78 
อาย ุ31-40 ปี   มีจ  านวน 136 คน  คิดเป็นร้อยละ 37.16   
อาย ุ41-55 ปี  มีจ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 11.48 

  

ล าดับ ฝ่ายงาน จ านวน จ านวนกลุ่ม จ านวนแบบสอบถาม
1 บญัชีและการเงิน 96 20 20
2 บริหารการขาย 90 18 18
3 ทรัพยากรมนุษย์ 20 4 5
4 เทคโนโลยสีารสนเทศ 32 7 7
5 ธุรการ 30 6 9
6 ส านักประธานกรรมการบริหาร 230 47 50
7 ธุรกิจต่างประเทศ 11 2 5
8 บริหารการเงินและการลงทนุ 8 2 2
9 ขาย 1 419 85 85

10 ขาย 2 383 78 89
11 ผลิตภณัฑ ์1 37 8 8
12 ผลิตภณัฑ ์2 83 17 17
13 ผลิตภณัฑ ์3 104 21 46
14 ฝ่ายวิจยั 22 4 5

1,565 319 366รวม
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 สถานภาพสมรส พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งที่มีสถานภาพสมรสโสด มีจ านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.47 และกลุ่มตวัอยา่งที่สมรสแลว้มีจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 41.53 

อายงุาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละช่วงอายงุานมีดงัน้ี 
อายงุานต ่ากวา่ 1 ปี  มีจ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 22.40 
อายงุาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 15.57 
อายงุาน 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี มีจ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 25.14 
อายงุาน 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี มีจ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.51 
อายงุานมากกวา่ 8 ปีขึ้นไป มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.38 

ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัการศึกษามีดงัน้ี 
 ต  ่ากวา่ ปวช. มีจ  านวน 21 คน           คิดเป็นร้อยละ 5.74 
 ปวช. มีจ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.38 
 ปวส. มีจ  านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.37 
 ปริญญาตรี มีจ  านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 78.42  
 ปริญญาตรีขึ้นไป มีจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
ระดบัต าแหน่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละระดบัต าแหน่งมีดงัน้ี 
 พนกังานปฏิบตัิการ มีจ  านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 80.05 
 ผูบ้ริหารระดบัตน้ มีจ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 
 ผูบ้ริหารระดบัสูง มีจ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.19  
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ตารางที่ 4.2 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

จ านวน ร้อยละ
1 เพศ 
                       ชาย 197 53.83
                       หญิง 169 46.17

รวม 366 100.00
2 อาย ุ
                       ต  ่ากวา่ 25 ปี 79 21.58
                       25-30 ปี  109 29.78
                       31-40 ปี 136 37.16
                       41-55 ปี 42 11.48
                       มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป  -  -

รวม 366 100.00
3 สถานภาพสมรส   
                     โสด 214 58.47
                     สมรส 152 41.53
                     หมา้ยหรือหยา่ร้าง  -  -

รวม 366 100.00
4 อายงุาน 
                     ต  ่ากวา่ 1 ปี 82 22.40
                     1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 57 15.57
                     2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 92 25.14
                     5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 108 29.51
                     มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 27 7.38

รวม 366 100.00
5 ระดบัการศึกษา 
                     ต  ่ากวา่ ปวช . 21 5.74
                     ปวช . 27 7.38
                     ปวส. 5 1.37
                     ปริญญาตรี 287 78.42
                     ปริญญาตรีข้ึนไป 26 7.10

รวม 366 100.00
6 ระดบัต าแหน่ง
                     พนักงานปฏิบติัการ 293 80.05
                     ผูบ้ริหารระดบัตน้ 65 17.76
                     ผูบ้ริหารระดบัสูง 8 2.19

รวม 366 100.00

 คุณลักษณะส่วนบุคคล
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ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
น าเสนอและตีความความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจัยด้านลักษณะงาน อัน

ประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในงาน  และ
ความสมดุลชีวติกบัการท างาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 ลกัษณะงานที่ทา้ทาย น าเสนอเก่ียวกบัลกัษณะงานที่ไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย หรือเป็น
งานที่ไม่ถนดัของพนกังาน โดยพจิารณาจากลกัษณะงานที่ไดรั้บมอบหมาย ปัญหาที่พบในงาน และ
ทกัษะที่พนกังานใชใ้นการปฏิบตัิงาน ดงัตารางที่ 4.3 

 
ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ทา้ทาย 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

7* 25 130 88 41 82 เฉยๆ

8* 61 122 99 58 26 เฉยๆ

9 74 134 32 56 70 เฉยๆ

2.98 0.59 เฉยๆ

งานท่ีทา่นท า เป็นงานซ ้าซาก

 น่าเบ่ือ
ขณะปฏิบติังานทา่นตอ้งพบ

กบัการแกปั้ญหาอยูเ่สมอ
งานท่ีทา่นท าเป็นงานท่ีใช้

ทกัษะหลากหลาย

SD ระดบัความคิดเห็น

รวม

ระดบัความคิดเห็น

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย

3.07 1.28

2.63 1.15

3.23 1.43
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นลกัษณะงานที่ทา้ทาย มีค่าเฉล่ีย
อยู่ที่ 2.98 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกับลักษณะงานที่ทา้ทาย เม่ือพิจารณาถึงลักษณะงานที่ไม่
ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบื่อหน่าย หรือเป็นงานที่ไม่ถนดัของตน ดงันั้นสรุปไดว้่า ลกัษณะงานที่ทา้ทายของ
พนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ น าเสนอเก่ียวกบัความมีอิสระ อ านาจ และเสรีภาพในการ
ตดัสินใจท างานของพนักงาน โดยพิจารณาจากอิสระและอ านาจตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าที่ 
รวมถึงการวางแผนและเปล่ียนแปลงขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการน าความรู้มาใชใ้นงาน ดงั
ตารางที่ 4.4 
 
ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
  

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

10 97 157 58 41 13 เห็นดว้ย

11 55 113 41 73 84 เฉยๆ

12 102 100 14 75 75 เฉยๆ

13 96 86 99 73 12 เห็นดว้ย

14 111 96 33 122 4 เห็นดว้ย

3.39 1.06 เฉยๆ

ท่านมีอ านาจการตดัสินใจใน

งานท่ีท่านรับผิดชอบ

ท่านเป็นผูว้างแผนการท างาน

เอง โดยมีหัวหน้าคอย

แนะน าและตรวจสอบอยู่

ห่างๆ

ท่านเปล่ียนแปลงขั้นตอน

การท างานไดต้ามความ

เหมาะสม
ท่านมีโอกาสน าความรู้ไป

ปรับปรุงในงานไดอ้ยา่งอิสระ
รวม

ท่านมีอิสระในการ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็นความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ

3.78 1.07

2.95 1.42

3.22 1.42

3.49 1.17

3.51 1.26
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 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านความมีอิสระในงานที่
รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ เม่ือ
พิจารณาถึงอิสระและอ านาจตดัสินใจในการปฏิบตัิหน้าที่ รวมถึงการวางแผนและเปล่ียนแปลง
ขั้นตอนในการท างาน ตลอดจนการน าความรู้มาใชใ้นงานของตน  
 แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าพนักงานเห็นด้วยว่าตนเองมีอิสระในการปฏิบติังาน 
สามารถเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม และมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุง
ในงานได้อย่างอิสระ สรุปไดว้่า ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบของพนักงานอยู่ในระดับปาน
กลาง 
 โอกาสกา้วหนา้ในงาน น าเสนอเก่ียวกบัโอกาสในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง และโอกาส
ในการเข้าถึงการฝึกอบรมและพฒันาของพนักงาน โดยพิจารณาจากการเล่ือนต าแหน่ง การ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสพฒันาความรู้จากงานที่ท  า และระบบ
การปรับเล่ือนต าแหน่งขององคก์าร ดงัตารางที ่4.5 
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ตารางที่ 4.5 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านโอกาสก้าวหน้าในงานมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.15 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัโอกาสกา้วหน้าในงาน เม่ือพิจารณาถึงการเล่ือน
ต าแหน่ง การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา การไดรั้บการฝึกอบรม โอกาสพฒันาความรู้จากงานที่ท  า 
และระบบการปรับเล่ือนต าแหน่งขององคก์าร 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

15 56 42 34 88 146 ไมเ่ห็นดว้ย

16 59 62 57 147 41 เฉยๆ

17 164 135 23 41 3 เห็นดว้ย

18 87 114 24 139 2 เฉยๆ

19 35 54 161 105 11 เฉยๆ

3.15 0.94 เฉยๆ

2.38 1.48

2.87 1.28

4.14 1.01

3.40 1.23

SD ระดบัความคิดเห็นโอกาสกา้วหน้าในงาน

รวม

การปรับเล่ือนต าแหน่งงาน

ให้สูงข้ึน ท่านไดรั้บการ

สนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

หรือผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี

ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้

เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ดู

งาน หรือศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือ

พฒันาความรู้ความสามารถ

การท างานในหน่วยงาน ท า

ให้ท่านมีโอกาสพฒันา

ความรู้ความสามารถ

ท่านพอใจระบบและวิธีการ

ปรับเล่ือนต าแหน่งพนักงาน

ของบริษทั

2.99 0.97

ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนไป

ด ารงต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่

ต  าแหน่งเดิม

ระดบัความคิดเห็น
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แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าพนักงานไม่เห็นด้วยว่า ตนเองมีโอกาสได้เล่ือนไป
ด ารงต าแหน่งที่สูงกวา่ต  าแหน่งเดิม แต่เห็นดว้ยวา่ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถจากองคก์าร สรุปไดว้่า โอกาส
กา้วหนา้ในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน น าเสนอเก่ียวกับความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและ
ชีวติดา้นอ่ืนๆ ของพนกังาน โดยพิจารณาจากเวลาที่ใชใ้นการท างาน เวลาที่ให้ครอบครัว และการ
ท างานในวนัหยดุ รวมไปถึงโอกาสในการพบปะเพือ่นฝงูและการพกัผอ่นส่วนตวั ดงัตารางที่ 4.6 
 
ตารางที่ 4.6 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นความสมดุลชีวติกบัการท างาน 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
  
  

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ  

 จากตารางที่ 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.05 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัความสมดุลชีวติกบัการท างาน  

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

20 34 95 43 72 122 ไมเ่ห็นดว้ย

21* 13 51 44 134 124 ไมเ่ห็นดว้ย

22 20 114 68 86 78 เฉยๆ

23 19 140 52 144 11 เฉยๆ

3.05 0.65 เฉยๆ

2.58 1.41

3.83 1.15

2.76 1.25

3.03 1.05

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็นความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 

ท่านไมเ่คยตอ้งมาท างานใน

วนัหยดุ

ท่านมีโอกาสพบปะเพ่ือนฝงู

ไดต้ามโอกาสท่ีท่านตอ้งการ

การท างานไมเ่ป็นผลกระทบ

ต่อการพกัผอ่นหรือดูแล

สุขภาพ

รวม

ท่านพอใจสดัส่วนเวลาท่ีใช้

ในงานกบัเวลาท่ีให้ครอบครัว
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 เม่ือพจิารณาถึงเวลาที่ใชใ้นการท างาน เวลาที่ให้ครอบครัว และการท างานในวนัหยดุ รวม
ไปถึงโอกาสในการพบปะเพือ่นฝงูและการพกัผอ่นส่วนตวั   
 แต่หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่พนกังานไม่เห็นดว้ยว่า ตนเองมีความพอใจในสัดส่วน
ระหว่างเวลาที่ใชใ้นงานกบัเวลาที่ให้ครอบครัว และตนเองไม่เคยตอ้งมาท างานในวนัหยดุ ดงันั้น
สรุปไดว้า่ ความสมดุลชีวติกบัการท างานของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นลกัษณะงาน สรุปไดว้่า ลกัษณะงาน อนั
ประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้าในงาน  และ
ความสมดุลชีวิตกบัการท างานนั้น พนักงานมีความคิดเห็นอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.14 คือ มีความเห็นใน
ระดบัเฉยๆ เม่ือพจิารณาถึงองคป์ระกอบดงักล่าวของลกัษณะงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู ่หรืออยูใ่น
ระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
 

 

 

 

 

 
 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ 

เป็นการน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจยัด้านประสบการณ์ในงานที่
รับผดิชอบ อนัประกอบดว้ย ความส าเร็จในงาน ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
 ความส าเร็จในงาน น าเสนอเก่ียวกบัความส าเร็จตามเป้าหมาย และความสามารถในการ
ท างานที่ทา้ทายไดข้องพนักงาน ตลอดจนผลลพัธ์ในทางที่ดีจากการท างานที่พนักงานไดรั้บ โดย
พิจารณาจากการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จจากงานที่ทา้ทาย ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าและมี
ความกา้วหนา้จากงานที่ท  า ดงัตารางที่ 4.8 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน SD ระดับความคิดเห็น

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 2.98 0.59 เฉยๆ

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ 3.39 1.06 เฉยๆ

โอกาสกา้วหน้าในงาน 3.15 0.94 เฉยๆ

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 3.05 0.65 เฉยๆ

รวม 3.14 0.67 เฉยๆ
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ตารางที่ 4.8 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  
  
 
  

 จากตารางที่ 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียอยู่
ที่ 3.67 หรือเห็นดว้ยว่าไดรั้บความส าเร็จจากงานที่ท  า เม่ือพิจารณาถึงประสบการณ์ในการบรรลุ
เป้าหมาย ความส าเร็จจากงานที่ทา้ทาย ความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่าและมีความกา้วหน้าจากงานที่ได้
ท  า และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่พนกังานเห็นดว้ยอยา่งยิง่วา่ ตนเองไดท้  างานบรรลุเป้าหมายที่
ก  าหนดไว ้แต่มีความเห็นเฉยๆ ต่อความกา้วหนา้ในการท างานของตนเองซ่ึงสรุปไดว้่า ความส าเร็จ
ในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

24 167 73 67 52 7 เห็นดว้ยอยา่งยิง่

25 136 87 64 65 14 เห็นดว้ย

26 87 150 32 96 1 เห็นดว้ย

27 70 70 74 59 2 เห็นดว้ย

28 40 94 134 85 13 เฉยๆ

3.67 1.01 เห็นดว้ย

3.93 1.17

SD ระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในงาน 

รวม

ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการ

ท างานดีตามตอ้งการ
ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า

ท่านมีความกา้วหน้าในการ

ท างาน

3.73 1.24

3.62 1.12

3.90 1.15

3.17 1.02

ท่านไดท้  างานบรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้
ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ

ระดบัความคิดเห็น
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ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร น าเสนอเก่ียวกบัความรู้สึกมัน่คงในหน้าที่การงานและ
องคก์ารที่ท  างานอยูข่องพนกังาน โดยพจิารณาจากช่ือเสียงขององคก์าร ความมัน่คงในต าแหน่งงาน
ที่ท  าอยู ่รวมถึงความภูมิใจและปรารถนาที่จะท างานกบัองคก์ารจนเกษียณ ดงัตารางที่ 4.9 

 
ตารางที่ 4.9 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความมัน่คงน่าเช่ือถือของ 
                    องคก์าร  
 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
  
 
  
  
 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 

  

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

29* 21 99 6 28 212 ไมเ่ห็นดว้ย

30 64 152 54 96 - เห็นดว้ย

31 73 164 125 2 2 เห็นดว้ย

32 73 64 50 139 40 เฉยๆ

3.54 0.88 เห็นดว้ย

3.85 1.48

3.50 1.06

3.83 0.76

2.98 1.34

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็นความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร

ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่

ท างานอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ี
ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบั

องคก์ารไปจนเกษียณอายุ

รวม

เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่าน

มกัไมค่อ่ยมีคนรู้จกั หรือ

ยอมรับ
ท่านมีความรู้สึกมัน่คงใน

ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยูใ่น

ปัจจุบนั
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 จากตารางที่ 4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านความมั่นคงน่าเช่ือถือของ
องคก์ารมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54 หรือเห็นดว้ยวา่ องคก์ารมีความมัน่คงน่าเช่ือถือ เม่ือพิจารณาถึงช่ือเสียง
ขององค์การ ความมัน่คงในต าแหน่งงานที่ท  าอยู่ รวมถึงความภูมิใจและปรารถนาที่จะท างานกับ
องคก์ารจนเกษียณ แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่าพนักงานมีความเห็นเฉยๆ เม่ือคิดว่าตนเอง
จะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายกุารท างาน ซ่ึงไดส้รุปวา่ องคก์ารมีความมัน่คงน่าเช่ือถือสูง 
 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ สรุป
ได้ว่า ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ อันประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน และความมั่นคง
น่าเช่ือถือขององคก์ารนั้น พนักงานมีความคิดเห็นอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.60 คือเห็นดว้ยเม่ือพิจารณาถึง
องคป์ระกอบดงักล่าวของประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบที่ผา่นมา หรืออยใูนระดบัสูง ดงัตารางที่ 
4.10 
 
ตารางที่ 4.10 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นประสบการณ์ในงานที่ 
                        รับผดิชอบ  
 
 
 
 
 
 
  
 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
  เป็นการน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน อนั
ประกอบด้วย ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์กับหัวหน้า เงินเดือน นโยบาย กฎ 
ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน น าเสนอเก่ียวกบัการเขา้กบัทุกคนได ้การไดรั้บความเป็น
มิตร และการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานของพนักงาน  โดยพิจารณาจากการไดรั้บความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการท างาน การปรึกษาเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวักับเพื่อน
ร่วมงาน ความพงึพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนั และบรรยากาศความเป็นมิตร ดงัตารางที่ 4.11 

 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ SD ระดับความคิดเห็น

ความส าเร็จในงาน 3.67 1.01 เห็นดว้ย

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร 3.54 0.88 เห็นดว้ย

รวม 3.60 0.90 เห็นดว้ย
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ตารางที่ 4.11 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น 
                      ร่วมงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

33 135 167 19 23 22 เห็นดว้ย

34 72 241 43 6 4 เห็นดว้ย

35 110 105 118 27 6 เห็นดว้ย

36 30 273 57 1 5 เห็นดว้ย

37 69 239 22 32 4 เห็นดว้ย

3.92 0.66 เห็นดว้ย

4.01 1.10

3.78 1.01

3.88 0.60

3.92 0.83

4.01 1.10

SD ระดบัความคิดเห็นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน

รวม

ท่านชอบและพึงพอใจ เม่ือ

ไดท้  างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

บรรยากาศของความเป็นมิตร 

เอ้ืออารี และความสามคัคีใน

แผนกระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน

 ท าให้ท่านตั้งใจและ

ปฏิบติังานอยา่งเตม็

ความสามารถ

ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดี

 จากเพ่ือนร่วมงานในการ

ปฏิบติังาน

ท่านสามารถปรึกษาเร่ือง

ส่วนตวัและเร่ืองงานกบั

เพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งสนิท

สนม

ท่านไดรั้บความช่วยเหลือ

แนะน าการท างานจากเพ่ือน

ร่วมงานอยูเ่สมอ

ระดบัความคิดเห็น
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 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านความสัมพนัธ์กับเพื่อน
ร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 หรือเห็นด้วยว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีการให้ความ
ร่วมมือและความช่วยเหลือกนัในการท างาน และสามารถปรึกษาเร่ืองงาน เร่ืองส่วนตวักบัเพื่อน
ร่วมงานได ้รวมถึงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานร่วมกนัและมีบรรยากาศในการท างานที่เป็น
มิตรต่อกนั สรุปไดว้า่ ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพือ่นร่วมงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 
 ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ น าเสนอเก่ียวกบัความสมัพนัธอ์นัดีและการไดรั้บสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาของพนกังาน โดยพจิารณาจากการสนบัสนุน ความยตุิธรรม การเอาใจใส่ของหวัหนา้ 
และความสนิทสนมกบัหวัหนา้ที่พนกังานไดรั้บ  ดงัตารางที่ 4.12 
 
ตารางที่ 4.12 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหนา้ 
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ว้ย
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า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

38 55 212 70 22 7 3.78 0.84 เห็นดว้ย

39 44 143 154 20 5 เห็นดว้ย

40 20 256 58 26 6 เห็นดว้ย

41 13 55 84 66 148 ไมเ่ห็นดว้ย

3.32 0.76 เฉยๆ

3.55 0.83

3.70 0.75

2.23 1.23

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็นความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า

ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงาน

และเร่ืองส่วนตวักบั

ผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนิท

สนม

รวม

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้

การสนับสนุนและแนะน า

ท่านในการท างานเป็นอยา่งดี
ท่านพึงพอใจในความ

ยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา

ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ และ

ไดรั้บก าลงัใจจาก

ผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นความสัมพนัธ์กับหัวหน้ามี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.32 หรือมีความเห็นเฉยๆ ต่อความสมัพนัธอ์นัดีกบัหัวหน้า เม่ือพิจารณาถึงการไดรั้บ
การสนบัสนุน ความยตุิธรรม และการเอาใจใส่จากหวัหนา้ รวมถึงความสนิทสนมระหวา่งกนั  
 แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า ผูบ้งัคบับญัชาให้การสนับสนุน
และค าแนะน าในการท างานเป็นอย่างดี ตนเองมีความพึงความพึงพอใจในความยุติธรรมของ
ผูบ้งัคบับญัชา และไดรั้บการเอาใจใส่ ก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ แต่ไม่เห็นดว้ยว่า 
สามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักับผูบ้งับญัชาได้อย่างสนิทสนม ดังนั้นสรุปได้ว่า 
ความสมัพนัธอ์นัดีกบัหวัหนา้ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 เงินเดือน น าเสนอเก่ียวกบัความเหมาะสมและเพียงพอของเงินเดือนที่พนักงานไดรั้บ โดย
พิจารณาจากปริมาณงาน ความรู้ ความสามารถกับเงินเดือนที่ได้รับ รวมถึงความพึงพอใจใน
สวสัดิการ การใช้จ่ายในครอบครัวที่เพียงพอ เงินเหลือเก็บของพนักงานและระบบการปรับ
เงินเดือนขององคก์าร ดงัตารางที่ 4.13 
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ตารางที่ 4.13 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นเงินเดือน 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
  
  
  
  
 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นเงินเดือนมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.30 
หรือมีความเห็นเฉยๆ กับเงินเดือนที่เหมาะสมและเพียงพอ เม่ือพิจารณาถึงปริมาณงาน ความรู้ 
ความสามารถกับเงินเดือนที่ได้รับ รวมถึงความพึงพอใจในสวสัดิการ การใช้จ่ายในครอบครัวที่
เพยีงพอ เงินเหลือเก็บ และระบบการปรับเงินเดือนขององคก์าร  

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

42 23 188 67 84 4 เฉยๆ

43 148 121 91 2 4 เห็นดว้ย

44 70 139 51 100 6 เห็นดว้ย

45 23 44 76 79 144 ไมเ่ห็นดว้ย

46 23 158 94 87 4 เฉยๆ

3.30 0.90 เฉยๆ

3.39 0.94

4.11 0.87

3.46 1.13

2.24 1.26

3.30 0.94

SD ระดบัความคิดเห็นเงินเดือน

รวม

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ

เหมาะสมกบัปริมาณงานและ

ความรู้ความสามารถของท่าน

ท่านรู้สึกพึงพอใจใน

สวสัดิการต่าง ๆ  ของบริษทั

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ

เพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายใน

ครอบครัวของท่าน

เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือ

เกบ็ไวใ้ช้ส าหรับหลงั

เกษียณอายงุานของท่าน

ระดบัความคิดเห็น

ท่านพอใจในระบบและ

วิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั
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 แต่หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ พนกังานเห็นดว้ยว่า ตนเองรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการ
ต่างๆ ของบริษทั และเงินเดือนที่ไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในครอบครัวของตน แต่ไม่เห็นดว้ยว่า 
เงินเดือนที่ไดรั้บมีเหลือไวใ้ชส้ าหรับหลงัเกษียณอายกุารท างาน ดงันั้นความพึงพอใจต่อเงินเดือน
ของพนกังานจึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน น าเสนอเก่ียวกับความชัดเจนและความ
ยดืหยุน่ของกฎ ระเบียบค าสัง่ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนในการด าเนินงานขององคก์ารส าหรับพนักงาน 
โดยพจิารณาจากความสม ่าเสมอในการช้ีแจงนโยบาย การยอมรับกฎระเบียบในภาพรวม ความพึง
พอใจในการบริหารงาน การค านึงถึงผูป้ฏิบตัิงาน และการยนิยอมปฏิบตัิตามระเบียบ ดงัตารางที่ 
4.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

ตารางที่ 4.14 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ 
                      ด าเนินงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
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47 52 178 34 99 3 เห็นดว้ย

48 31 187 57 88 3 เห็นดว้ย

49 23 141 85 114 3 เฉยๆ

50* 11 143 59 66 87 เฉยๆ

51* 9 73 102 107 75 ไมเ่ห็นดว้ย

3.35 0.69 เฉยๆ

3.48 1.06

3.42 0.97

3.18 0.97

3.20 1.27

3.45 1.10

รวม

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็น
นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอน

การด าเนินงาน

ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังาน

ตามนโยบาย กฏระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก าหนด

หน่วยงานของท่านมีขั้นตอน

การช้ีแจงนโยบายการท างาน

และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ท างานอยา่งสม ่าเสมอ

กฏระเบียบท่ียดึถือปฏิบติั

ภายในหน่วยงาน ไดรั้บการ

ยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็น

อยา่งดี

ท่านรู้สึกพอใจในนโยบาย

และรูปแบบการบริหารงาน

ของหน่วยงานของท่าน

หน่วยงานของท่านมีนโยบาย

มุง่เน้นแต่งานให้มี

ประสิทธิภาพมากเกินไปจน

ไมค่  านึงผูป้ฏิบติังานเท่าใดนัก
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านนโยบาย กฎ ขอ้บงัคับ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.35 หรือมีความเห็นเฉยๆ กบันโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอน
การด าเนินงานที่มีความชดัเจนและยดืหยุน่ เม่ือพจิารณาถึงความสม ่าเสมอในการช้ีแจงนโยบาย การ
ยอมรับกฎระเบียบในภาพรวม ความพึงพอใจในการบริหารงาน การค านึงถึงผูป้ฏิบตัิงาน และการ
ยนิยอมปฏิบตัิตามระเบียบของพนกังาน  
 แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า พนักงานเห็นด้วยว่า หน่วยงานมีขั้นตอนการช้ีแจง
นโยบายการท างานและปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ และกฎระเบียบได้รับการ
ยอมรับการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี รวมถึงมีการปฏิบติังานตามนโยบาย กฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัที่หน่วยงานก าหนด สรุปไดว้า่ นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานขององคก์าร
มีความยดืหยุน่และชดัเจนในระดบัปานกลาง 

สภาพการท างานทางกายภาพ น าเสนอเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มและเคร่ืองมือทีมี่ความสะอาด 
ปลอดภยั และเพยีงพอส าหรับการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยพจิารณาจากความสะอาด ปลอดภยั
ในการปฏิบตัิงาน วสัดุอุปกรณ์ที่เพยีงพอ สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และเวลาการท างานที่ชดัเจน 
ดงัตารางที่ 4.15 
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ตารางที่ 4.15 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นสภาพการท างานทางกายภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
  
  
 จากตารางที่ 4.15 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานดา้นสภาพการท างานทางกายภาพ 
 มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 หรือเห็นดว้ยว่า สภาพการท างานทางกายภาพมีความสะอาด ปลอดภยั และ
เพียงพอ เ ม่ือพิจารณาถึงความสะอาด ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์ที่ เพียงพอ 
สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม และเวลาการท างานที่ชัดเจน แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่า 
พนักงานมีความเห็นเฉยๆ ต่อการก าหนดเวลาในการท างานที่ชดัเจน สรุปได้ว่า สถานที่ท  างานมี
ความสะอาด ปลอดภยัอยูใ่นระดบัสูง 
 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

52 65 217 43 38 3 เห็นดว้ย

53 108 230 19 9 เห็นดว้ย

54 62 207 90 5 2 เห็นดว้ย

55 50 125 17 115 59 เฉยๆ

56 39 182 126 17 2 เห็นดว้ย

3.71 0.53 เห็นดว้ย

SD ระดบัความคิดเห็น

สถานท่ีท างานสะอาดมีความ

เป็นระเบียบ

3.83 0.87

4.19 0.64

3.88 0.71

2.98 1.36

3.65 0.75

ในการปฏิบติังานมีความ

ปลอดภยัในชีวิตสูง
มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวย

ความสะดวกในการ

ปฏิบติังานเพียงพอ

สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบั

การปฏิบติังาน

มีการก าหนดเวลาการ

ปฏิบติังานไวช้ัดเจน

รวม

สภาพการท างานทางกายภาพ

ระดบัความคิดเห็น
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 จากความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมของงาน สรุปได้ว่า 
สภาพแวดลอ้มของงาน อนัประกอบดว้ย ความสมัพนัธอ์นัดีกบัเพือ่นร่วมงานและหวัหนา้ เงินเดือน
ที่มีความเพยีงพอและเหมาะสม นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานที่ยดืหยุน่และชดัเจน 
รวมถึงสภาพการท างานทางกายภาพที่สะอาด ปลอดภยั และเพยีงพอนั้น พนกังานมีความคิดเห็นอยู่
ที่ค่าเฉล่ีย 3.47 คือเห็นดว้ยเม่ือพจิารณาถึงองคป์ระกอบดงักล่าวในสภาพแวดลอ้มของงานที่ตนเอง
ปฏิบตัิงานอยู ่หรืออยูใ่นระดบัสูง 
 แต่ในรายดา้นแลว้พนกังานยงัมีความเห็นเฉยๆ ต่อความสัมพนัธ์อนัดีกบัหัวหน้า เงินเดือน
ที่มีความเพยีงพอและเหมาะสม รวมถึงนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานที่ยดืหยุน่และ
ชดัเจน หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา 
กิจกรรมเพือ่สงัคม น าเสนอเก่ียวกบัการรับรู้ของพนกังานวา่บริษทัไดมี้การด าเนินงานดา้น

กิจกรรมเพือ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม โดยพจิารณาจากการรับรู้กิจกรรมเพือ่สงัคมในดา้นต่าง ๆ ของ
มูลนิธิที่บริษทัจดัตั้งขึ้น ดงัตารางที่ 4.17 
 
 
 
 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน SD ระดับความคิดเห็น

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 3.92 0.66 เห็นดว้ย

ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า 3.32 0.76 เฉยๆ

เงินเดือน 3.30 0.90 เฉยๆ

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน 3.35 0.69 เฉยๆ

สภาพการท างานทางกายภาพ 3.71 0.53 เห็นดว้ย

รวม 3.47 0.62 เห็นดว้ย
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ตารางที่ 4.17 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นกิจกรรมเพือ่สงัคม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 
  
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคม มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.67 หรือเห็นดว้ยวา่ บริษทัไดมี้การด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือ
พจิารณาถึงการรับรู้ของตนเองเก่ียวกบักิจกรรมเพือ่สงัคมในดา้นต่าง ๆ ของมูลนิธิที่บริษทัจดัตั้งขึ้น 
 แต่หากพิจารณาเป็นรายข้อจะเห็นว่า พนักงานมีความเห็นเฉยๆ ในการรับรู้เก่ียวกับ
โครงการสร้างโรงเรียนที่ไดรั้บค ากล่าวช่ืนชม ดงันั้นสรุปวา่ กิจกรรมอนัดีเพือ่สงัคมอยูใ่นระดบัสูง  
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57 81 261 17 4 3 เห็นดว้ย

58
 114 114 27 93 18 เห็นดว้ย

59 61 140 35 107 23 เฉยๆ

3.67 0.88 เห็นดว้ย

0.61

3.58 1.29

3.30 1.23

รวม

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็นกิจกรรมเพ่ือสงัคม

ท่านทราบวา่องคก์ารมีมลูนิธิ

เพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสงัคม

และส่ิงแวดลอ้ม

 “กิจกรรมการบริจาคของ

อุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบ

สาธารณภยั” ท าให้

บุคคลภายนอกรู้จกัองคก์าร

ของท่านมากยิง่ข้ึน

“โครงการสร้างโรงเรียน” 

ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าว

ช่ืนชมจากบุคคลภายนอก

เสมอมา

4.13
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จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา สรุปได้
วา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.67 คือเห็นดว้ยว่า บริษทัไดมี้การด าเนินงานดา้นกิจกรรม
เพือ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้ของตนเองต่อโครงการต่างๆ ของมูลนิธิ หรือ
อยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัดา้นคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา 

 

 

 
 
 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างที่มีต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและ

ความสุขในการท างานของพนักงานบริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขต
กรุงเทพมหานคร อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารนั้น สรุปไดว้า่ 

ลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.14 คือ พนักงานมีความเห็นในระดบัเฉยๆ 
เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบของลักษณะงานในงานที่ตนเองรับผิดชอบอยู ่หรืออยูใ่นระดบัปาน
กลาง 

ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.60 คือ พนักงานมี
ความเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบของประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบในการท างานที่
ผา่นมา หรืออยูใ่นระดบัสูง 

สภาพแวดลอ้มของงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.47 คือ พนกังานมีความเห็นดว้ย 
เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบสภาพแวดล้อมของงานในงานที่ตนเองปฏิบติังานอยู่ หรืออยู่ใน
ระดบัสูง 

คุณลกัษณะขององคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.67 คือ พนักงานมีความเห็น
ดว้ยวา่ บริษทัไดมี้การด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพือ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม เม่ือพิจารณาถึงการรับรู้
ของตนเองต่อโครงการต่างๆ ของมูลนิธิที่บริษทัจดัตั้งขึ้น หรืออยู่ในระดับสูง ดังตารางที่ 4.19

ปัจจัยด้านคุณลักษณะองค์การทีศึ่กษา SD ระดับความคิดเห็น

กิจกรรมเพ่ือสงัคม 3.67 0.88 เห็นดว้ย

รวม 3.67 0.88 เห็นดว้ย
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ตารางที่ 4.19 สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อ 
                      องคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็
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3.14

2.98

7* งานท่ีท่านท า เป็นงานซ ้าซาก น่าเบ่ือ 3.07

8* ขณะปฏิบติังานท่านตอ้งพบกบัการแกปั้ญหาอยูเ่สมอ 2.63

9 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีใช้ทกัษะหลากหลาย 3.23

3.39

10 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.78

11 ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ 2.95

12 ท่านเป็นผูว้างแผนการท างานเอง โดยมีหัวหน้าคอยแนะน าและตรวจสอบอยูห่่างๆ 3.22

13 ท่านเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม 3.49

14 ท่านมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุงในงานไดอ้ยา่งอิสระ 3.51

3.15

15 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ต  าแหน่งเดิม 2.38

16 การปรับเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี

2.87

17 ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน หรือศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือ

พฒันาความรู้ความสามารถ

4.14

18 การท างานในหน่วยงาน ท าให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 3.40

19 ท่านพอใจระบบและวิธีการปรับเล่ือนต าแหน่งพนักงานของบริษทั 2.99

3.05

20 ท่านพอใจสดัส่วนเวลาท่ีใช้ในงานกบัเวลาท่ีให้ครอบครัว 2.58

21* ท่านไมเ่คยตอ้งมาท างานในวนัหยดุ 3.83

22 ท่านมีโอกาสพบปะเพ่ือนฝงูไดต้ามโอกาสท่ีท่านตอ้งการ 2.76

23 การท างานไมเ่ป็นผลกระทบต่อการพกัผอ่นหรือดูแลสุขภาพ 3.03

ระดับความคิดเห็น

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านลักษณะงาน

ลักษณะงานทีท้่าทาย

ความมอีสิระในงานทีรั่บผิดชอบ  

โอกาสก้าวหน้าในงาน

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
 

 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

เห็
นด้

วย

เฉ
ยๆ

ไม่
เห็
นด้

วย

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

3.60

3.67

24 ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 3.93

25 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 3.73

26 ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ 3.62

27 ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า 3.90

28 ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน 3.17

3.54

29* เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่านมกัไมค่อ่ยมีคนรู้จกั หรือยอมรับ 3.85

30 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยูใ่นปัจจุบนั 3.50

31 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่ท างานอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ี 3.83

32 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายุ 2.98

ความส าเร็จในงาน 

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององค์การ

ระดับความคิดเห็น

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
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3.47

3.92

33 ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดี จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน 4.01

34 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งสนิทสนม 4.01

35 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือแนะน าการท างานจากเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 3.78

36 ท่านชอบและพึงพอใจ เม่ือไดท้  างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.88

37 บรรยากาศของความเป็นมิตร เอ้ืออารี และความสามคัคีในแผนกระหวา่งเพ่ือน

ร่วมงาน ท าให้ท่านตั้งใจและปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

3.92

3.32

38 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การสนับสนุนและแนะน าท่านในการท างานเป็นอยา่งดี 3.78

39 ท่านพึงพอใจในความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 3.55

40 ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ และไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 3.70

41 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนิทสนม 2.23

3.30

42 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้ความสามารถของท่าน 3.39

43 ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ  ของบริษทั 4.11

44 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายในครอบครัวของท่าน 3.46

45 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือเกบ็ไวใ้ช้ส าหรับหลงัเกษียณอายงุานของท่าน 2.24

46 ท่านพอใจในระบบและวิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั 3.30

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า 

ระดับความคิดเห็น

เงินเดือน

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
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3.47

3.35

47 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการช้ีแจงนโยบายการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การท างานอยา่งสม ่าเสมอ

3.48

48 กฏระเบียบท่ียดึถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็น

อยา่งดี

3.42

49 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหน่วยงานของท่าน 3.18

50* หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุง่เน้นแต่งานให้มีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมค่  านึง

ผูป้ฏิบติังานเท่าใดนัก

3.20

51* ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย กฏระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงาน

ก าหนด

3.45

3.71

52 ในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัในชีวิตสูง 3.83

53 มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพียงพอ 4.19

54 สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 3.88

55 มีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานไวช้ัดเจน 2.98

56 สถานท่ีท างานสะอาดมีความเป็นระเบียบ 3.65

ระดับความคิดเห็น

สภาพการท างานทางกายภาพ

นโยบาย กฎ ข้อบังคับ ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน
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ตารางที่ 4.19 (ต่อ) 
 
 

 

 

 

 

 
 
  
 
 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่
อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์าร  

ความสุขในการท างานของพนักงานแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย ความพึงพอใจใน
ชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ด้านบวก และอารมณ์ด้านลบ ซ่ึงระดับความคิดเห็นและการ
ตีความเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัจดัจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าเสนอรายดา้นไดด้งัน้ี 
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57 ทา่นทราบวา่องคก์ารมีมลูนิธิเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.13

58  “กิจกรรมการบริจาคของอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบสาธารณภยั” ท าให้

บคุคลภายนอกรู้จกัองคก์ารของทา่นมากยิง่ข้ึน

3.58

59 “โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจากบคุคลภายนอกเสมอมา 3.30

ระดับความคิดเห็น

กจิกรรมเพือ่สังคม

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษา
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ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
ด้านความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ น าเสนอ

เก่ียวกบัความสอดคลอ้งกนัระหว่างเป้าหมายของพนักงานกบัเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงจะเกิดขึ้น
ต่อเม่ือพนักงานพิจารณาแล้วเห็นว่าบรรทัดฐานและค่านิยมขององค์การเป็นส่ิงที่ยอมรับได ้
พนักงานก็จะแสดงตนเองว่าเห็นด้วยกับจุดหมายปลายทางขององค์การและตั้งใจที่จะยอมรับ
จุดหมายนั้ น นอกจากน้ียงัน าเสนอเก่ียวกับการประเมินองค์การในทางที่ดีของพนักงาน เช่น 
พนกังานรู้สึกยนิดีและภาคภูมิใจกบัการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององค์การ เช่ือว่าองค์การจะน าไปสู่ความส าเร็จได้และมองเห็นแนวทางที่จะท าให้
องคก์ารบรรลุถึงเป้าหมาย รวมถึงมีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได้ โดย
พจิารณาจากความเตม็ใจในการท างาน ความภาคภูมิใจและความมัน่ใจในการท างานกบัองคก์าร ดงั
ตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่เก่ียวกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับ 
                      เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
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60* 51 81 33 104 97 3.31 1.42 เฉยๆ

61 76 163 120 4 3 3.83 0.79 เห็นดว้ย

62 71 166 113 12 4 3.79 0.83 เห็นดว้ย

63 36 107 194 23 6 3.39 0.81 เฉยๆ

64 43 154 54 89 26 3.27 1.16 เฉยๆ

65 65 121 95 83 2 3.45 1.04 เห็นดว้ย

66 59 184 27 94 2 3.56 1.06 เห็นดว้ย

67 97 213 27 27 2 4.03 0.83 เห็นดว้ย

68* 26 105 42 52 141 3.48 1.42 ไมเ่ห็นดว้ย

69 75 177 97 14 3 3.84 0.82 เห็นดว้ย

70 27 117 118 87 17 3.14 1.01 เฉยๆ

3.55 0.43 เห็นดว้ย

ระดบัความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น

SD
ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมของ

องคก์าร

รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังาน

ในองคก์ารแห่งน้ี

เตม็ใจท่ีจะท างานมากกวา่ปกติ

ให้กบัองคก์าร โดยไมค่  านึงถึง

คา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ

รวม

รู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีได้

เป็นบุคลากรในองคก์าร

รู้สึกมัน่ใจในความเป็นบุคลากร

ขององคก์าร

หากวา่องคก์ารน้ีจะมีอนัตกต ่า

ลงกไ็มคิ่ดวา่จะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน

องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็น

สถาบนัท่ีดี

องคก์ารของท่านเป็นสถาบนัท่ี

สร้างความมัน่คงในอาชีพ

การไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารน้ี

ถือเป็นโอกาสท่ีดีในชีวิตน้ี

รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารน้ี

รู้สึกภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่

ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์องคก์าร

เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์าร

แห่งน้ีเสมอ
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 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่
จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.55 คือเห็นดว้ยว่า เป้าหมายของตนเอง
มีความสอดคลอ้งกนักบัเป้าหมายขององคก์าร โดยพจิารณาแลว้เห็นว่าบรรทดัฐานและค่านิยมของ
องคก์ารเป็นส่ิงที่ยอมรับได ้ท าให้แสดงตนเองว่าเห็นดว้ยกบัจุดหมายปลายทางขององคก์ารและ
ตั้งใจที่จะยอมรับจุดหมายนั้น นอกจากน้ียงัเห็นดว้ยว่าตนเองประเมินองคก์ารในทางที่ดี เช่น รู้สึก
ยนิดีและภาคภูมิใจกับการเป็นสมาชิก หรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์าร เช่ือว่าองคก์ารจะน าไปสู่ความส าเร็จไดแ้ละมองเห็นแนวทางที่จะท าให้องคก์ารบรรลุถึง
เป้าหมาย รวมถึงมีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้
 แต่หากพจิารณาเป็นรายขอ้จะเห็นวา่ พนกังานมีความเห็นเฉยๆ เม่ือพจิารณาถึงความเต็มใจ
ที่จะท างานมากกวา่ปกติใหก้บัองคก์าร โดยไม่ค  านึงถึงค่าตอบแทนที่จะไดรั้บ ความรู้สึกภูมิใจและ
มัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดที่มีตราสญัลกัษณ์องคก์า ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร รวมถึงความรู้สึกมีเกียรติ
และศกัด์ิศรีที่ไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์าร ยิง่ไปกวา่นั้นพนกังานยงัไม่เห็นดว้ยวา่ หากวา่องคก์ารจะมี
อนัตกต ่าลงก็ไม่คิดวา่จะยา้ยไปท างานที่อ่ืน ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ น าเสนอ
เก่ียวกับการแสดงออกถึงความพยายามอย่างเต็มที่ เต็มใจ และตั้ งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ 
สติปัญญาในการท างานที่ดีให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร รวมถึงการร่วมแกปั้ญหากบัองคก์ารของ
พนักงาน โดยพิจารณาจากความตั้งใจและความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้งานขององคก์าร
ส าเร็จลุล่วง ดงัตารางที่ 4.21 
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ตารางที่ 4.21 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
                      เพือ่ประโยชน์ขององคก์าร  
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

71 149 189 6 21 1 4.27 0.78 เห็นดว้ยอยา่งยิง่

72* 141 210 9 5 1 1.67 0.62 เห็นดว้ยอยา่งยิง่

73 110 98 32 41 85 3.29 1.56 เฉยๆ

74 97 126 57 82 4 3.63 1.13 เห็นดว้ย

75 115 229 15 6 1 4.23 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิง่

76* 9 114 17 131 95 2.48 1.24 เห็นดว้ย

77 80 161 121 3 1 3.86 0.77 เห็นดว้ย

78 64 130 59 110 3 3.39 1.11 เฉยๆ

79 97 153 100 12 4 3.89 0.87 เห็นดว้ย

80 34 164 39 122 7 3.26 1.08 เฉยๆ

3.40 0.52 เฉยๆรวม

องคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี 

สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของบุคลากรได้

เม่ือองคก์ารมีกิจกรรมพร้อมและ

เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม

มีความรู้สึกเป็นทรัพยากรบุคคล

ท่ีมีคุณคา่ขององคก์าร

ทราบวา่ผลงานท่ีท าก่อให้เกิด

ผลดีแก่องคก์ารจะภูมิใจมาก

เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่

ถนัดกพ็ร้อมท่ีจะท างานเพ่ือ

องคก์าร

พร้อมท่ีจะน าความรู้

ความสามารถมาใช้ในการ

ท างานท่ีองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี

พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร

แห่งน้ีเป็นอยา่งยิง่

SD

เตม็ใจปฏิบติังานนอกเหนือจาก

หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

ตั้งใจปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้

ส าเร็จถึงแมว้า่จะมีอุปสรรค

ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บ

มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไป

ดว้ยดีเสมอ

ระดบัความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ของ

องคก์าร



  143 

จากตารางที่ 4.21 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.40 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัการ
แสดงออกของตนถึงความพยายามอยา่งเต็มที่ เต็มใจ และตั้งใจที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญา
ในการท างานที่ดีใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์าร รวมถึงการร่วมแกปั้ญหากบัองคก์าร 
 แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่า พนักงานเห็นดว้ยว่า ตนเองพอใจที่ไดป้ฏิบตัิงานใน
องคก์ารแห่งน้ีเป็นอย่างยิง่ ภูมิใจมากเม่ือทราบว่าผลงานที่ท  าก่อให้เกิดผลดีแก่องคก์าร รวมถึง
พร้อมและเตม็ใจที่จะเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร ตลอดจนเห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่า ตนเองไดต้ั้งใจที่จะ
ปฏิบตัิงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ ถึงแมว้่าจะมีอุปสรรคในการท างานก็
ตาม รวมถึงพร้อมที่จะน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานที่องคก์ารอยา่งเต็มที่ ดงันั้นสรุป
ไดว้า่ ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารของพนักงานอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ น าเสนอ
เก่ียวกับการแสดงออกถึงความรู้สึกจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองค์การ ความพยายามที่จะรักษา
สมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน และความไม่ตอ้งการที่จะลาออกของพนักงาน ไม่ว่าองคก์าร
จะอยูใ่นสภาวะปกติหรืออยูใ่นฐานะวิกฤติก็ตาม เพื่อท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดย
พจิารณาจากความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ดงัตารางที่ 4.22 
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ตารางที่ 4.22 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที่มีต่อความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความ      
                      เป็นสมาชิกขององคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
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ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

81 71 114 74 101 6 3.39 1.13 เฉยๆ

82* 14 84 70 78 120 3.56 1.26 ไมเ่ห็นดว้ย

83 59 189 114 1 3 3.82 0.73 เห็นดว้ย

84* 52 113 64 130 7 2.80 1.13 เฉยๆ

85 55 133 97 79 2 3.44 1.01 เห็นดว้ย

86 80 125 49 109 3 3.46 1.16 เห็นดว้ย

87* 54 93 85 104 30 2.90 1.20 เฉยๆ

88 60 113 113 78 2 3.41 1.02 เห็นดว้ย

ระดบัความคิดเห็น

ระดบัความคิดเห็น

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร

รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมี

บุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชม

องคก์าร

รู้สึกไมส่บายใจเม่ือมีบุคลากรภา

นอกพูดถึงองคก์ารในทางท่ี

เสียหาย

รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้

เป็นตวัแทนขององคก์ารเขา้ร่วม

กิจกรรมกบัเพ่ือนพนักงานต่าง

องคก์าร

SD

กลา้ท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่องคก์าร

แห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีน่าท างาน

เป็นอยา่งยิง่

เม่ือมีใครกล่าวถึงองคก์าร

ในทางท่ีท าให้เกิดความเสียหาย 

จะช้ีแจงและท าความเขา้ใจให้

บุคคลนั้นทราบทนัที

ภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่

เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

ไมต่อ้งการยา้ยจากองคก์ารน้ีแม้

จะไดรั้บโอกาส

ยนิดีท างานทุกอยา่งเพ่ือช่วยให้

องคก์ารแห่งน้ีมีความกา้วหน้า

ยิง่ข้ึน
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ตารางที่ 4.22 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
จากตารางที่ 4.22 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนักงานดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.36 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัการ
แสดงออกของตนถึงความรู้สึกจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองคก์าร ความพยายามที่จะรักษาสมาชิก
ภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน และความไม่ตอ้งการที่จะลาออก ไม่ว่าองคก์ารจะอยูใ่นสภาวะปกติ
หรืออยูใ่นฐานะวกิฤติก็ตาม เพือ่ท  างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้จะเห็นว่า พนักงานไม่เห็นดว้ยว่า ตนเองไม่ตอ้งการยา้ยจาก
องค์การน้ีแมจ้ะได้รับโอกาส แต่พนักงานจะเห็นดว้ยว่า ตนเองภาคภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ ว่าเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การ กล้าที่จะบอกใคร ๆ ว่าองค์การแห่งน้ีเป็นสถานที่ที่น่าท างานเป็นอยา่งยิ่ง 
รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนขององคก์ารเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพื่อนพนักงานต่าง
องค์การ และรู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีบุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชมองค์การ ตลอดจนมีโอกาสได้
ปฏิสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานในการท างาน และเห็นวา่ตนเองมีเพือ่นร่วมงานและบรรยากาศในการ
ท างานที่ดี 

เห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

เห็
นด

ว้ย

เฉ
ยๆ

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย

ไม
เ่ห็
นด

ว้ย
อย
า่ง
ยิง่

89 91 109 84 10 72 3.37 1.40 เฉยๆ

90 61 196 32 72 5 3.64 1.02 เห็นดว้ย

91 65 180 42 77 2 3.63 1.02 เห็นดว้ย

92* 54 66 42 148 56 3.23 1.32 เฉยๆ

93 22 144 41 156 3 3.07 1.04 เฉยๆ

3.36 0.38 เฉยๆ

ระดบัความคิดเห็น

รวม

ระดบัความคิดเห็น

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร

พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและ

ศกัด์ิศรีขององคก์าร

ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่าน

กไ็มล่าออกจากองคก์าร

มีเพ่ือนร่วมงานและบรรยากาศ

ในการท างานท่ีดี

มีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานในการท างาน

มีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของ

ความเป็นพนักงานในองคก์ารน้ี

SD
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 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร สรุปไดว้่า ความผูกพนั
ของพนักงานต่อองค์การ อนัประกอบด้วย ความเช่ือมั่นอยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และ
ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การนั้น พนักงานมีความ
คิดเห็นอยู่ที่ค่าเฉล่ีย 3.44 คือเห็นดว้ยเม่ือพิจารณาถึงการแสดงออกของตนเองตามองคป์ระกอบ
ดงักล่าวในความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร หรืออยูใ่นระดบัสูง 
 แต่ในรายดา้นแลว้พนกังานยงัมีความเห็นเฉยๆ ต่อการแสดงออกของตนเองถึงความเต็มใจ
ที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 4.23 
 
ตารางที่ 4.23 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ความสุขในการท างานของพนกังาน 
ดา้นความพึงพอใจในชีวิต น าเสนอเก่ียวกบัความพอใจในส่ิงที่ตนเองเป็นและกระท าอยู ่

ความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวติที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของพนักงาน ตลอดจนการกระท า
ไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นไดข้องพนักงาน โดยพิจารณาจาก
ความพงึพอใจชีวติในดา้นครอบครัว เป้าหมายส่วนตน และต าแหน่งหนา้ที่การงาน ดงัตารางที่ 4.24

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ SD ระดับความคิดเห็น

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร

3.55 0.43 เห็นดว้ย

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่ง

มากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร

3.40 0.52 เฉยๆ

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไว้

ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององคก์าร

3.36 0.38 เฉยๆ

รวม 3.44 0.41 เห็นดว้ย
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ตารางที่ 4.24 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพงึพอใจในชีวติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
จากตารางที่ 4.24 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านความพึงพอใจในชีวิต มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.24 หรือมีความเห็นเฉยๆ เก่ียวกบัความพอใจในส่ิงที่ตนเองเป็นและกระท าอยู ่ความ
สมหวงักบัเป้าหมายของชีวติที่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง ตลอดจนการกระท าที่ตนท าไดต้ามความ
ตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้น แต่หากพจิารณาเป็นรายขอ้แลว้พนักงานเห็นดว้ย
วา่ การมีความสมัพนัธท์ี่ดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างานของตนเอง สรุปไดว้่า ความ
พงึพอใจในชีวติของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความพงึพอใจในงาน น าเสนอเก่ียวกบัความพึงพอใจของพนักงานที่ไดก้ระท าในส่ิงที่ตน
รักและชอบ รวมถึงความพอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่
กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนท าใหเ้กิดผลประโยชน์ต่อตนเองและสังคม โดยพิจารณา
จากความรู้สึกอยากมาท างาน ความเพลิดเพลิน ความรัก  ความเอาใจใส่ ความช่ืนชอบในงาน 
ตลอดจนความส าเร็จในการท างาน ดงัตารางที่ 4.25 
 

เห็
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ว้ย
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า่ง
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94 162 114 10 80 - 3.98 1.16 เห็นดว้ย

95 84 105 42 135 - 3.38 1.20 เฉยๆ

96 28 110 83 42 103 2.78 1.34 เฉยๆ

97 17 74 121 138 16 2.83 0.96 เฉยๆ

3.24 0.92 เฉยๆ

ระดบัความคิดเห็นความพึงพอใจในชีวิต 

รวม

ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่าน

เป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั

ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมาย

ของชีวิตท่ีก าหนดไว้

การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมี

ผลต่อความสุขในการท างาน

ของท่าน

ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มี

ผลต่อความสุขในการท างาน

ของท่าน

ระดบัความคิดเห็น

SD
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ตารางที่ 4.25 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความพงึพอใจในงาน 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4.25 พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านความพึงพอใจในงาน มี

ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 หรือเห็นดว้ยวา่ ตนเองมีความพงึพอใจที่ไดก้ระท าในส่ิงที่ตนรักและชอบ รวมถึง
ความพอใจกบัสภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย ตลอดจนท าให้เกิดผลประโยชน์ต่อตนเองและสังคม แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว
พนักงานมีความเห็นเฉยๆ ต่อความรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั สรุปไดว้่า ความพึง
พอใจในงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง  

อารมณ์ดา้นบวก น าเสนอเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงที่ดี ความร่ืนรมยห์รรษา 
ความสนุกสนาน การยิ้มแยม้แจ่มใสและเบิกบานใจได้เสมอขณะท างาน รวมถึงความเล่ือมใส
ศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท าของพนกังาน ซ่ึงจะท าให้รับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของงาน
ที่จะกระท า โดยพจิารณาจากความกระตือรือร้น ความรู้สึกมีคุณค่า การยิม้แยม้แจ่มใส ความสุขใน
กิจวตัรประจ าวนั ตลอดจนมุมมองต่อปัญหาที่เกิดขึ้น ดงัตารางที่ 4.26 
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98 63 118 86 95 4 3.39 1.08 เฉยๆ

99 68 150 105 40 3 3.66 0.93 เห็นดว้ย

100 80 160 41 83 2 3.64 1.08 เห็นดว้ย

101 125 106 20 115 - 3.66 1.24 เห็นดว้ย

102 32 213 112 8 1 3.73 0.66 เห็นดว้ย

3.61 0.79 เห็นดว้ย

ความพึงพอใจในงาน 

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็น

ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบั

ความชอบส่วนตวัของท่าน

ท่านมกัจะประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายในการท างาน

ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบั

งานท่ีท าอยูเ่สมอ

ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการ

ท างานของท่านจนลืมเวลา

ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมา

ท างานทุกวนั

รวม
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ตารางที่ 4.26 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัอารมณ์ดา้นบวก 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 4.26 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัอารมณ์ดา้นบวกมีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 3.57 หรือเห็นดว้ยว่า ตนเองมีอารมณ์ความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงที่ดี ร่ืนรมยห์รรษา สนุกสนาน 
ยิม้แยม้แจ่มใสและเบิกบานใจไดเ้สมอขณะท างาน รวมถึงเล่ือมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนเองไดก้ระท า 
ซ่ึงจะท าให้รับรู้ไดถึ้งความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่กระท า แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้
แล้วพนักงานมีความเห็นเฉยๆ ต่อความกระตือรือร้น เป่ียมด้วยพลังกายและพลังใจพร้อมที่จะ
ท างานตลอดเวลาของตนเอง รวมถึงการยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน สรุปไดว้่า พนักงานมี
อารมณ์ดา้นบวกอยูใ่นระดบัสูง 
 อารมณ์ด้านลบ น าเสนอเก่ียวกบัอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์ับส่ิงไม่ดีที่เกิดขึ้นในการ
ท างานของพนักงาน เช่น เกิดความคบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง และไม่สบายใจ เม่ือเห็นการ
กระท าที่ไม่ซ่ือสัตยห์รือไม่ถูกตอ้ง และรู้สึกอยากปรับปรุงแก้ไขให้ส่ิงที่ไม่ดีเหล่านั้นดีขึ้น เพื่อ
สนองความต้องการของตนให้มีความสุข โดยพิจารณาจากความรู้สึกอึดอัดใจ ซึมเศร้า และ
ความรู้สึกไม่ดีต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเม่ือพบการกระท าที่ไม่ถูกตอ้งในที่ท  างาน ดงัตารางที่ 4.27 
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103 29 163 79 94 1 3.34 0.96 เฉยๆ

104 80 240 40 6 - 4.08 0.62 เห็นดว้ย

105 46 142 37 70 71 3.06 1.36 เฉยๆ

106 21 243 66 36 - 3.68 0.73 เห็นดว้ย

107 28 214 112 12 - 3.70 0.65 เห็นดว้ย

3.57 0.63 เห็นดว้ยรวม

ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรค

เป็นโอกาสการพฒันา

ท่านมีความสุขกบักิจกรรมใน

ชีวิตประจ าวนัตามปกติได้

อารมณ์ดา้นบวก 

ระดบัความคิดเห็น

SD ระดบัความคิดเห็น

ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียม

ดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ี

จะท างานตลอดเวลา

ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสได้

เสมอขณะท างาน

ท่านรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณคา่เม่ือได้

ท  างาน
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ตารางที่ 4.27 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัอารมณ์ดา้นลบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 4.27 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัอารมณ์ดา้นลบ มีค่าเฉล่ีย

อยู่ที่ 3.14 หรือมีความเห็นเฉยๆ ต่อความรู้สึกที่เป็นทุกข์กบัส่ิงไม่ดีที่เกิดขึ้นในการท างานของ
ตนเอง เช่น ความคบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศร้าหมอง และไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าที่ไม่ซ่ือสัตย์
หรือไม่ถูกตอ้ง และความรู้สึกที่อยากปรับปรุงแก้ไขให้ส่ิงที่ไม่ดีเหล่านั้นดีขึ้น เพื่อสนองความ
ตอ้งการของตนใหมี้ความสุข สรุปวา่ พนกังานมีอารมณ์ดา้นลบในระดบัปานกลาง 

จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกับความสุขในการท างาน สรุปไดว้่า ความสุขใน
การท างานของพนกังาน อนัประกอบดว้ย ความพงึพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้น
บวก และอารมณ์ดา้นลบนั้น พนักงานมีความคิดเห็นอยูท่ี่ค่าเฉล่ีย 3.39 คือมีความเห็นเฉยๆ เม่ือ
พจิารณาถึงองคป์ระกอบดงักล่าวของความสุขในการท างาน หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ในราย
ด้านแล้วพนักงานมีความเห็นด้วยกับความพึงพอใจในงานและอารมณ์ด้านบวกของตนในการ
ท างาน หรืออยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางที่ 4.28 
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108 36 149 37 142 2 3.20 1.08 เฉยๆ

109 11 197 56 83 19 3.27 1.01 เฉยๆ

110 26 149 32 157 2 3.11 1.06 เฉยๆ

111 89 85 53 67 72 3.14 1.47 เฉยๆ

112 71 97 46 48 104 2.95 1.52 เฉยๆ

3.14 0.91 เฉยๆรวม

ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาด

ความสามคัคีในการท างาน

ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความ

ขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจาก

อารมณ์และความเครียด

ท่านรู้สึกวิตกกงัวลต่อการเล่น

พรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมีมาก

เกินไป

ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ใน

ท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง

ระดบัความคิดเห็น

ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่

ซ่ือสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ

อารมณ์ดา้นลบ

ระดบัความคิดเห็น

SD
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ตารางที่ 4.28 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 
 
 

 

 
  
 

 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการ

ท างาน สรุปไดว้า่ 
ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.44 คือ พนักงานมี

ความเห็นด้วย เม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ หรือความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 ความสุขในการท างานของพนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 3.39 คือ พนักงานมี
ความเห็นเฉยๆ เม่ือพจิารณาถึงองคป์ระกอบของความสุขในการท างาน หรือความสุขในการท างาน
ของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที่ 4.29 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสุขในการท างานของพนักงาน SD ระดับความคิดเห็น

ความพึงพอใจในชีวิต 3.24 0.92 เฉยๆ

ความพึงพอใจในงาน 3.61 0.79 เห็นดว้ย

อารมณ์ดา้นบวก 3.57 0.63 เห็นดว้ย

อารมณ์ดา้นลบ 3.14 0.91 เฉยๆ

รวม 3.39 0.73 เฉยๆ
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ตารางที่ 4.29 สรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารและ 
                      ความสุขในการท างาน 
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3.44

3.55

60* เตม็ใจท่ีจะท างานมากกวา่ปกติให้กบัองคก์าร โดยไมค่  านึงถึงคา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 3.31

61 รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี 3.83

62 เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารแห่งน้ีเสมอ 3.79

63 รู้สึกภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์องคก์าร 3.39

64 รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารน้ี 3.27

65 การไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารน้ีถือเป็นโอกาสท่ีดีในชีวิตน้ี 3.45

66 องคก์ารของท่านเป็นสถาบนัท่ีสร้างความมัน่คงในอาชีพ 3.56

67 องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็นสถาบนัท่ีดี 4.03

68* หากวา่องคก์ารน้ีจะมีอนัตกต ่าลงกไ็มคิ่ดวา่จะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน 3.48

69 รู้สึกมัน่ใจในความเป็นบุคลากรขององคก์าร 3.84

70 รู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์าร 3.14

3.40

71 ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ 4.27

72* ตั้งใจปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จถึงแมว้า่จะมีอุปสรรค 1.67

73 เตม็ใจปฏิบติังานนอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.29

74 พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นอยา่งยิง่ 3.63

75 พร้อมท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการท างานท่ีองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 4.23

76* เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไมถ่นัดกพ็ร้อมท่ีจะท างานเพ่ือองคก์าร 2.48

77 ทราบวา่ผลงานท่ีท าก่อให้เกิดผลดีแก่องคก์ารจะภูมิใจมาก 3.86

78 มีความรู้สึกเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา่ขององคก์าร 3.39

79 เม่ือองคก์ารมีกิจกรรมพร้อมและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม 3.89

80 องคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได้ 3.26

ความผูกพนัต่อองค์การ

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ
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ตารางที่ 4.29 (ต่อ) 
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3.36

81 ยนิดีท างานทุกอยา่งเพ่ือช่วยให้องคก์ารแห่งน้ีมีความกา้วหน้ายิง่ข้ึน 3.39

82* ไมต่อ้งการยา้ยจากองคก์ารน้ีแมจ้ะไดรั้บโอกาส 3.56

83 ภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.82

84* เม่ือมีใครกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีท าให้เกิดความเสียหาย จะช้ีแจงและท าความ

เขา้ใจให้บุคคลนั้นทราบทนัที

2.80

85 กลา้ท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่องคก์ารแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีน่าท างานเป็นอยา่งยิง่ 3.44

86 รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนขององคก์ารเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือน

พนักงานต่างองคก์าร

3.46

87* รู้สึกไมส่บายใจเม่ือมีบุคลากรภานอกพูดถึงองคก์ารในทางท่ีเสียหาย 2.90

88 รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีบุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชมองคก์าร 3.41

89 มีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของความเป็นพนักงานในองคก์ารน้ี 3.37

90 มีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในการท างาน 3.64

91 มีเพ่ือนร่วมงานและบรรยากาศในการท างานท่ีดี 3.63

92* ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่านกไ็มล่าออกจากองคก์าร 3.23

93 พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีขององคก์าร 3.07

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ
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ตารางที่ 4.29 ต่อ) 
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3.24

94 ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 3.98

95 การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 3.38

96 ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว้ 2.78

97 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 2.83

3.61

98 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั 3.39

99 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา 3.66

100 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท าอยูเ่สมอ 3.64

101 ท่านมกัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 3.66

102 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน 3.73

3.57

103 ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 3.34

104 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณคา่เม่ือไดท้  างาน 4.08

105 ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน 3.06

106 ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได้ 3.68

107 ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา 3.70

3.20

108 ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไมซ่ื่อสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ 3.27

109 ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง 3.11

110 ท่านรู้สึกวิตกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมีมากเกินไป 3.14

111 ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และความเครียด 2.95

112 ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการท างาน 3.14

อารมณ์ด้านลบ

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ความสุขในการท างาน

ความพงึพอใจในชีวิต 

ความพงึพอใจในงาน 

อารมณ์ด้านบวก 
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4.2 การทดสอบสมมติฐานที ่1   
 

สมมติฐานที่ 1 คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ 
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกนั สะทอ้นความผกูพนัต่อ
องคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนั  

คุณลักษณะส่วนบุคคล อันประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน ระดับ
การศึกษา และระดับต าแหน่งนั้น สามารถแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ
ค่าสถิติที และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยรวมและรายดา้นของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานไดด้งัตารางที่ 4.30-4.49 

 
ตารางที่ 4.30 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติทีของความผกูพนัต่อ 
                      องคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
 
 
 

 

 

 

 

 
  

 
จากตารางที่ 4.30 การทดสอบค่าสถิติทีของความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 และรายดา้นมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 และ 0.01 ซ่ึงน้อยกว่าหรือเท่ากบั
ระดับนัยส าคญั .01 โดยพนักงานชายมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายด้านทั้ง 3 
ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

SD SD

โดยรวม 3.576 0.330 3.279 0.446 7.329 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร

3.648 0.396 3.443 0.446 4.658 0.008

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร

3.568 0.466 3.202 0.501 7.229 0.014

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร

3.513 0.222 3.191 0.442 9.004 0.000

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
ชาย (n=197) หญิง (n=169)

t p-value
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ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ และดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารมากกวา่พนกังานหญิง  
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ เพศที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั   
 
ตารางที่ 4.31 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าสถิติทีของความสุขในการท างาน 
                      โดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามเพศ 
 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
จากตารางที่ 4.31 การทดสอบค่าสถิติทีของความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น

ระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมมีค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 และรายดา้นมีค่า p-value ของความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ เท่ากบั 0.00, 0.07, 0.40, 0.72 9 ตามล าดบั ซ่ึงมีเพียงดา้น
ความพึงพอใจในชีวิตที่มีค่า p-value น้อยกว่าระดับนัยส าคญั .01 โดยพนักงานชายมีค่าเฉล่ีย
ความสุขในการท างานโดยรวม และดา้นความพึงพอใจในชีวิตมากกว่าพนักงานหญิง ส่วนด้าน
ความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ เพศที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและดา้นความพึง
พอใจในชีวิตแตกต่างกัน แต่ดา้นความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ด้านลบไม่
แตกต่างกนั 

SD SD

โดยรวม 3.662 0.620 3.074 0.732 8.330 0.004

ความพึงพอใจในชีวิต 3.584 0.692 2.840 0.995 8.388 0.000

ความพึงพอใจในงาน 3.912 0.710 3.265 0.734 8.552 0.071

อารมณ์ดา้นบวก 3.702 0.620 3.422 0.600 4.359 0.404

อารมณ์ดา้นลบ 3.452 0.834 2.767 0.854 7.745 0.721

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ชาย (n=197) หญิง (n=169)

t p-value
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ตารางที่ 4.32 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ 
                      ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามช่วงอาย ุ
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 4.32 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์การ

โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นมีค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 โดยพนักงานอาย ุ41-55 ปี มีค่าเฉล่ียความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้นมากที่สุด ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่
ผลประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารมากที่สุด รองลงมาคือพนกังานอาย ุ31-40 ปี 25-30 ปี และต ่ากวา่ 25 ปี ตามล าดบั  

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคูเ่พิม่เติมดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางที ่4.33 
 
 

 
 
 

SD SD SD SD SD

โดยรวม 2.887 0.165 3.429 0.270 3.644 0.339 3.837 0.146 - - 166.817 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์าร

3.117 0.122 3.461 0.386 3.744 0.387 3.998 0.185 - - 90.631 0.000

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เท

ความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร

2.741 0.174 3.363 0.311 3.647 0.458 3.924 0.182 - - 153.972 0.000

ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร

2.804 0.259 3.463 0.198 3.542 0.265 3.588 0.145 - - 196.457 0.000

F p-value
ต ่ากวา่ 25 ปี (n=79)

 มากกวา่ 

55 ปีข้ึนไป
 41-55 ปี (n=42)31-40 ปี (n=136) 25-30 ปี (n=109)ความผกูพนัของพนักงาน

ต่อองคก์าร
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ตารางที่ 4.33 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม 
                       อาย ุ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

 
จากตารางที่ 4.33 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม

และรายด้านทั้ง 3 ด้าน ระหว่างพนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
พนกังานอาย ุ41-55 ปี มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารมากที่สุดเม่ือเทียบกบัพนกังานช่วงอายอ่ืุน ๆ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 ส่วนดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร พนักงาน

ความผกูพนัของ

พนักงานต่อองคก์าร
อายุ

ต ่า
กว
า่ 2

5 ปี

 25
-30

 ปี

31
-40

 ปี

 41
-55

 ปี

ต  ่ากวา่ 25 ปี 2.887 -.54177* -.75691* -.94913*

 25-30 ปี 3.429 .54177* -.21514* -.40736*

31-40 ปี 3.644 .75691* .21514* -.19222*

 41-55 ปี 3.837 .94913* .40736* .19222*

ต ่ากวา่ 25 ปี 3.117 -.34384* -.62661* -.88046*

 25-30 ปี 3.461 .34384* -.28277* -.53662*

31-40 ปี 3.744 .62661* .28277* -.25385*

 41-55 ปี 3.998 .88046* .53662* .25385*

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.741 -.62280* -.90655* -1.18330*

 25-30 ปี 3.363 .62280* -.28376* -.56051*

31-40 ปี 3.647 .90655* .28376* -.27675*

 41-55 ปี 3.924 1.18330* .56051* .27675*

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.804 -.65867* -.73757* -.78363*

 25-30 ปี 3.463 .65867* -.07891 -.12496*

31-40 ปี 3.542 .73757* .07891 -.04606

 41-55 ปี 3.588 .78363* .12496* .04606

โดยรวม

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและคา่นิยม

ขององคก์าร
ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์

ขององคก์าร
ดา้นความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง

ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร
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อาย ุ41-55 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าพนักงานที่อายตุ  ่ากว่า 25 ปี และ 25-30 ปี เท่านั้นที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

 
ตารางที่ 4.34 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ 
                      ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามช่วงอาย ุ
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.34 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นมีค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันัยส าคญั .01 โดยพนักงานอาย ุ41-55 ปี มีค่าเฉล่ียความสุขใน
การท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ความพงึพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบมากที่สุด รองลงมาคือ พนกังานอายุ31-40 ปี 25-30 ปี และ
ต ่ากวา่ 25 ปี ตามล าดบั  

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 4 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิม่เติมดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ ดงัตารางที ่4.35 

SD SD SD SD SD

โดยรวม 2.378 0.241 3.345 0.451 3.791 0.558 4.117 0.274 - - 210.894 0.000

ความพึงพอใจในชีวิต 1.940 0.494 3.307 0.589 3.669 0.641 4.125 0.399 - - 195.483 0.000

ความพึงพอใจในงาน 2.625 0.185 3.514 0.541 4.051 0.679 4.310 0.383 - - 146.565 0.000

อารมณ์ดา้นบวก 2.863 0.275 3.563 0.564 3.825 0.522 4.114 0.345 - - 89.362 0.000

อารมณ์ดา้นลบ 2.084 0.305 2.994 0.761 3.618 0.772 3.919 0.331 - - 114.722 0.000

F
ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน

ต ่ากวา่ 25 ปี 

(n=79)

 25-30 ปี 

(n=109)

31-40 ปี 

(n=136)

 41-55 ปี 

(n=42)

 

มากกวา่

 55 ปี

ข้ึนไป
p-value
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ตารางที่ 4.35 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอาย ุ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
อายุ

ต ่า
กว
า่ 2

5 ปี

 25
-30

 ปี

31
-40

 ปี

 41
-55

 ปี

ต  ่ากวา่ 25 ปี 2.378 -.96672* -1.41280* -1.73896*

 25-30 ปี 3.345 .96672* -.44608* -.77224*

31-40 ปี 3.791 1.41280* .44608* -.32616*

 41-55 ปี 4.117 1.73896* .77224* .32616*

ต ่ากวา่ 25 ปี 1.940 -1.36747* -1.72924* -2.18513*

 25-30 ปี 3.307 1.36747* -.36178* -.81766*

31-40 ปี 3.669 1.72924* .36178* -.45588*

 41-55 ปี 4.125 2.18513* .81766* .45588*

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.625 -.88845* -1.42615* -1.68421*

 25-30 ปี 3.514 .88845* -.53771* -.79576*

31-40 ปี 4.051 1.42615* .53771* -.25805

 41-55 ปี 4.310 1.68421* .79576* .25805

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.863 -.70001* -.96171* -1.25099*

 25-30 ปี 3.563 .70001* -.26170* -.55098*

31-40 ปี 3.825 .96171* .26170* -.28929*

 41-55 ปี 4.114 1.25099* .55098* .28929*

ต ่ากวา่ 25 ปี 2.084 -.91095* -1.53410* -1.83550*

 25-30 ปี 2.994 .91095* -.62315* -.92455*

31-40 ปี 3.618 1.53410* .62315* -.30140

 41-55 ปี 3.919 1.83550* .92455* .30140

อารมณ์ดา้นลบ

อารมณ์ดา้นบวก

ความพึงพอใจในงาน

ความพึงพอใจในชีวิต

โดยรวม
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จากตารางที่ 4.35 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม
และรายด้านทั้ง 4 ด้าน ระหว่างพนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
พนกังานอาย ุ41-55 ปี มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม ดา้นความพงึพอใจในชีวิต และดา้น
อารมณ์ด้านบวกมากที่สุดเม่ือเทียบกับพนักงานช่วงอายุอ่ืน ๆ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ส่วนด้านความพึงพอใจในงานและอารมณ์ด้านลบ พนักงานอายุ 41-55 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่า
พนกังานที่อายตุ  ่ากวา่ 25 ปี และ 25-30 ปี เท่านั้นที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นความพงึพอใจในงานและอารมณ์ดา้นลบ 
 
ตารางที่ 4.36 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ 
                       ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

SD SD

โดยรวม 3.235 0.394 3.725 0.234 187.534 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร

3.350 0.410 3.840 0.270 165.598 0.000

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร

3.154 0.455 3.743 0.381 170.426 0.000

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ

ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร

3.202 0.402 3.593 0.163 128.790 0.000

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
สมรส (n=152)โสด (n=214)

F p-value
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จากตารางที่ 4.36 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 โดยพนกังานที่สมรสแลว้มีค่าเฉล่ียความผูกพนั
ต่อองค์การโดยรวมและรายดา้นทั้ง 3 ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารมากกวา่พนกังานที่สถานภาพโสด 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.37 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ 
                       ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.37 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นมีค่า 
p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 โดยพนกังานที่สมรสแลว้มีค่าเฉล่ียความสุขใน
การท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ซ่ึงประกอบดว้ย ความพงึพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบ มากกวา่พนกังานที่มีสถานภาพโสด 

SD SD

โดยรวม 3.041 0.664 3.882 0.514 171.071 0.000

ความพึงพอใจในชีวิต 2.857 0.915 3.780 0.613 117.108 0.000

ความพึงพอใจในงาน 3.214 0.685 4.175 0.548 205.718 0.000

อารมณ์ดา้นบวก 3.338 0.591 3.903 0.515 90.001 0.000

อารมณ์ดา้นลบ 2.754 0.843 3.672 0.707 120.313 0.000

ความสุขในการท างานของพนักงาน
โสด (n=214) สมรส (n=152)

F p-value
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ต ่า
กว
า่ 1

 ปี

(n=
82

)

1 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 2 
ปี

(n=
57

)

2 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 5 
ปี

(n=
92

)

5 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 8 
ปี

(n=
10

8)

มา
กก

วา่
 8 
ปีขึ้

นไ
ป

(n=
27

)

SD SD SD SD SD

โดยรวม 2.876 0.159 3.319 0.206 3.508 0.313 3.788 0.182 3.767 0.314 201.543 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์าร

3.112 0.141 3.300 0.308 3.603 0.411 3.886 0.239 3.936 0.388 99.841 0.000

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมาก

เพ่ือประโยชน์ขององคก์าร

2.729 0.172 3.246 0.267 3.403 0.348 3.868 0.274 3.863 0.382 208.661 0.000

ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร

2.786 0.240 3.413 0.135 3.519 0.262 3.612 0.129 3.501 0.236 219.894 0.000

ความผกูพนัของพนักงาน

ต่อองคก์าร
F p-value

ดงันั้นสรุปไดว้่า สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.38 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ 
                       ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายงุาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

จากตารางที่ 4.38 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายงุาน พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นมีค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 โดยพนกังานที่มีอายงุานระหว่าง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่
เกิน 8 ปีมีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ารมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานที่มีอายงุานมากกว่า 8 ปีขึ้นไป อายุ
งาน 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี อายงุาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 
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ส่วนความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนั้น พนักงาน
ที่มีอายงุานมากกวา่ 8 ปีขึ้นไปมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ พนกังานที่มีอายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้น 
ไปแต่ไม่เกิน 8 ปี อายงุาน 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี อายงุาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และอายงุานต ่า
กวา่ 1 ปี ตามล าดบั 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร พนกังานที่มี
อายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปีมีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ อายงุาน 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่
เกิน 5 ปี อายุงานมากกว่า 8 ปีขึ้นไป อายุงาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และอายุงานต ่ากว่า 1 ปี 
ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีอายงุานแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงัตารางที่ 
39 
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ตารางที่ 4.39 ความแตกต่างค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายงุาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ความผกูพนัของ

พนักงานต่อองคก์าร
อายงุาน

ต ่า
กว
า่ 1

 ปี

1 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิ
น 

2 ปี

2 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิ
น 

5 ปี

5 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิ
น 

8 ปี

มา
กก

วา่
 8 
ปีขึ้

นไ
ป

ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.876 -.44368* -.63263* -.91253* -.89102*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.319 .44368* -.18895* -.46884* -.44733*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.508 .63263* .18895* -.27989* -.25839*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 3.788 .91253* .46884* .27989* .02151

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 3.767 .89102* .44733* .25839* -.02151

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.112 -.18787* -.49079* -.77355* -.82405*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.300 .18787* -.30293* -.58568* -.63619*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.603 .49079* .30293* -.28276* -.33326*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 3.886 .77355* .58568* .28276* -.05051

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 3.936 .82405* .63619* .33326* .05051

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.729 -.51635* -.67399* -1.13832* -1.13369*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.246 .51635* -.15765* -.62198* -.61735*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.403 .67399* .15765* -.46433* -.45970*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 3.868 1.13832* .62198* .46433* .00463

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 3.863 1.13369* .61735* .45970* -.00463

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.786 -.62684* -.73311* -.82571* -.71531*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.413 .62684* -.10628 -.19887* -.08847

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.519 .73311* .10628 -.09259* .01781

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 3.612 .82571* .19887* .09259* .11040

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 3.501 .71531* .08847 -.01781 -.11040

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและคา่นิยม

ขององคก์าร

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์

ขององคก์าร

ดา้นความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง

ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร

โดยรวม
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จากตารางที่ 4.39 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีอายงุานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
พนกังานอายงุาน 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี มีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความเต็มใจที่
จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารมากกวา่พนกังานที่มีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี และ 1 ปีขึ้นไปแต่
ไม่เกิน 2 ปี และ 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี เท่านั้น ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนดา้นความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนั้น พนกังานที่อายงุานมากกว่า 8 
ปีขึ้นไปมีค่าเฉล่ียมากกวา่พนักงานที่มีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และ 2 ปีขึ้นไป
แต่ไม่เกิน 5 ปีเท่านั้น ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ อายงุานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ช่วงอายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี และ 8 ขึ้นไป 

 
ตารางที่ 4.40 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ 
                       ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามอายงุาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต ่า
กว
า่ 1

 ปี

(n
=8

2)
1 ปี

ขึ้น
ไป

แต่
ไม

่

เกิ
น 

2 ปี

(n
=5

7)
2 ปี

ขึ้น
ไป

แต่
ไม

่

เกิ
น 

5 ปี

(n
=9

2)
5 ปี

ขึ้น
ไป

แต่
ไม

่

เกิ
น 

8 ปี

(n
=1

08
)

มา
กก

วา่
 8 
ปีขึ้

นไ
ป

(n
=2

7)

SD SD SD SD SD

โดยรวม 2.397 0.356 3.137 0.377 3.448 0.425 4.055 0.324 4.086 0.447 257.059 0.000

ความพึงพอใจในชีวิต 1.905 0.479 3.215 0.508 3.391 0.532 3.907 0.453 4.167 0.628 217.668 0.000

ความพึงพอใจในงาน 2.637 0.302 3.295 0.480 3.670 0.561 4.291 0.411 4.348 0.678 169.904 0.000

อารมณ์ดา้นบวก 2.824 0.320 3.351 0.418 3.659 0.522 4.009 0.300 4.274 0.521 126.302 0.000

อารมณ์ดา้นลบ 2.222 0.582 2.688 0.706 3.074 0.727 4.013 0.460 3.556 0.533 113.689 0.000

ความสุขในการ

ท างานของพนักงาน
F p-value
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จากตารางที่ 4.40 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายงุาน พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นมีค่า p-
value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั .01 โดยพนักงานที่มีอายงุานมากกว่า 8 ปีขึ้นไปมี
ค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์
ดา้นบวกมากที่สุด รองลงมาคือ พนกังานที่มีอายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี อายงุาน 2 ปี
ขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี อายงุาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 

ส่วนอารมณ์ด้านลบ พนักงานที่มีอายงุานระหว่าง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปีมีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด รองลงมาคือ พนักงานที่มีอายงุานมากกว่า 8 ปีขึ้นไป อายงุาน 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปี อายุ
งาน 1 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 2 ปี และอายงุานต ่ากวา่ 1 ปี ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 4 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีอายงุานแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงัตารางที่ 
41 
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ตารางที่ 4.41 ความแตกต่างค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามอายงุาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
อายงุาน

ต ่า
กว
า่ 1

 ปี

1 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 2 
ปี

2 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 5 
ปี

5 ปี
ขึ้น

ไป
แต่

ไม
เ่กิน

 8 
ปี

มา
กก

วา่
 8 
ปีขึ้

นไ
ป

ต  ่ากวา่ 1 ปี 2.397 -.73996* -1.05127* -1.65799* -1.68901*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.137 .73996* -.31131* -.91803* -.94905*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.448 1.05127* .31131* -.60672* -.63774*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 4.055 1.65799* .91803* .60672* -.03102

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 4.086 1.68901* .94905* .63774* .03102

ต ่ากวา่ 1 ปี 1.905 -1.30942* -1.48582* -2.00192* -2.26118*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.215 1.30942* -.17639 -.69250* -.95175*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.391 1.48582* .17639 -.51610* -.77536*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 3.907 2.00192* .69250* .51610* -.25926

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 4.167 2.26118* .95175* .77536* .25926

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.637 -.65815* -1.03298* -1.65416* -1.71156*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.295 .65815* -.37483* -.99600* -1.05341*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.670 1.03298* .37483* -.62118* -.67858*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 4.291 1.65416* .99600* .62118* -.05741

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 4.348 1.71156* 1.05341* .67858* .05741

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.824 -.52649* -.83431* -1.18487* -1.44968*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 3.351 .52649* -.30782* -.65838* -.92320*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.659 .83431* .30782* -.35056* -.61538*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 4.009 1.18487* .65838* .35056* -.26481

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 4.274 1.44968* .92320* .61538* .26481

ต ่ากวา่ 1 ปี 2.222 -.46577* -.85196* -1.79101* -1.33360*

1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 2.688 .46577* -.38619* -1.32524* -.86784*

2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 3.074 .85196* .38619* -.93905* -.48164*

5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 4.013 1.79101* 1.32524* .93905* .45741*

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 3.556 1.33360* .86784* .48164* -.45741*

อารมณ์ดา้นลบ

ความพึงพอใจในชีวิต

ความพึงพอใจในงาน

อารมณ์ดา้นบวก

โดยรวม
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จากตารางที่ 4.41 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม
และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีอายงุานแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า 
พนกังานที่มีอายงุานมากกวา่ 8 ปีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม ความพึงพอใจใน
ชีวติ ความพงึพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกมากกว่าพนักงานที่มีอายตุ  ่ากว่า 1 ปี 1 ปีขึ้นไปแต่
ไม่เกิน 2 ปี และ 2 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 5 ปีเท่านั้น ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ส่วนอารมณ์ดา้น
ลบนั้นพนักงานที่มีอายุงาน 5 ปีขึ้ นไปแต่ไม่เกิน 8 ปีมีค่าเฉล่ียมากกว่าทุกช่วงอายุงานเม่ือ
เปรียบเทียบกนั 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ อายงุานที่แตกต่างกนัสะทอ้นอารมณ์ดา้นลบแตกต่างกนั ส่วนความสุขใน
การท างานโดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกนั้นแตกต่าง
กนัในบางช่วงอายงุานเท่านั้น 

 
ตารางที่ 4.42 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ 
                       ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

SD SD SD SD SD

โดยรวม 3.822 0.190 3.503 0.116 3.747 0.315 3.388 0.413 3.569 0.553 7.570 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์าร

3.970 0.295 3.616 0.108 3.982 0.311 3.501 0.409 3.654 0.696 8.284 0.000

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมาก

เพ่ือประโยชน์ขององคก์าร

3.895 0.254 3.289 0.197 3.720 0.466 3.346 0.511 3.627 0.658 8.298 0.000

ดา้นความปรารถนาอยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้ง

ความเป็นสมาชิกของ

องคก์าร

3.601 0.071 3.604 0.063 3.538 0.218 3.316 0.393 3.426 0.393 6.801 0.000

ความผกูพนัของพนักงาน

ต่อองคก์าร

ปริ
ญญ

าต
รีขึ้
นไ

ป 
(n=

26
)

ปริ
ญญ

าต
รี (

n=
28

7)

ปว
ส. 

(n=
5)

ปว
ช. 

(n=
27

)

ต ่า
กว
า่ ป

วช
. (n

=2
1)

F p-value
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จากตารางที่ 4.42 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั .01 โดยพนักงานที่ระดบัการศึกษาต ่ากว่า 
ปวช. มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป ปวช. 
และปริญญาตรี ตามล าดบั 

ส่วนความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนั้น พนักงาน
ที่ระดบัการศึกษา ปวส. มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ต  ่ากว่า ปวช. ปริญญาตรีขึ้นไป ปวช. และ
ปริญญาตรี ตามล าดบั   

ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร พนกังานที่
ระดบัการศึกษาต ่ากว่า ปวช. มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป ปริญญาตรี 
และ ปวช. ตามล าดบั 

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร พนักงานที่
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. และปวช. มีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากนั รองลงมาคือ ปวส. ปริญญาตรีขึ้น
ไป และปริญญาตรี ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงั
ตารางที่ 4.43 
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ตารางที่ 4.43 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตาม 
                       ระดบัการศึกษา 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที ่0.05  

ความผกูพนัของ

พนักงานต่อองคก์าร
ระดบัการศึกษา

ต ่า
กว
า่ ป

วช
.

ปว
ช.

ปว
ส.

ปริ
ญญ

าต
รี

ปริ
ญญ

าต
รีขึ้
นไ

ป

ต  ่ากวา่ ปวช. 3.822 .31888 .07513 .43418* .25295

ปวช. 3.503 -.31888 -.24375 .11530 -.06592

ปวส. 3.747 -.07513 .24375 .35905 .17782

ปริญญาตรี 3.388 -.43418* -.11530 -.35905 -.18122

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.569 -.25295 .06592 -.17782 .18122

ต ่ากวา่ ปวช. 3.970 .35354 -.01212 .46891* .31585

ปวช. 3.616 -.35354 -.36566 .11537 -.03768

ปวส. 3.982 .01212 .36566 .48103 .32797

ปริญญาตรี 3.501 -.46891* -.11537 -.48103 -.15305

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.654 -.31585 .03768 -.32797 .15305

ต ่ากวา่ ปวช. 3.895 .60635* .17524 .54890* .26832

ปวช. 3.289 -.60635* -.43111 -.05745 -.33803

ปวส. 3.720 -.17524 .43111 .37366 .09308

ปริญญาตรี 3.346 -.54890* .05745 -.37366 -.28058

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.627 -.26832 .33803 -.09308 .28058

ต ่ากวา่ ปวช. 3.601 -.00326 .06227 .28473* .17470

ปวช. 3.604 .00326 .06553 .28799* .17795

ปวส. 3.538 -.06227 -.06553 .22246 .11243

ปริญญาตรี 3.316 -.28473* -.28799* -.22246 -.11003

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.426 -.17470 -.17795 -.11243 .11003

โดยรวม

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง

แรงกลา้ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมายและคา่นิยม

ขององคก์าร

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะ

ทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพ่ือประโยชน์

ขององคก์าร

ดา้นความปรารถนา

อยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารง

ไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร
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 จากตารางที่ 4.43 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ 
พบวา่ พนกังานที่มีการศึกษาต ่ากวา่ ปวช. มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทั้ง 
3 ดา้น สูงกวา่พนกังานที่จบปริญญาตรีที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 
 
ตารางที่ 4.44 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ 
                       ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 4.44 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความสุขในการท างาน

โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญั .01 โดยพนักงานที่ระดบัการศึกษาต ่ากว่า 
ปวช. มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคือ ปริญญาตรีขึ้นไป ปวส. 
ปริญญาตรี และปวช.ตามล าดบั 

ส่วนความพึงพอใจในชีวิตนั้น พนักงานระดบัการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป มีค่าเฉล่ียมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ต  ่ากวา่ ปวช. ปวส. ปวช. และปริญญาตรี ตามล าดบั 

SD SD SD SD SD

โดยรวม 4.022 0.314 3.170 0.169 3.935 0.613 3.301 0.750 3.993 0.593 11.899 0.000

ความพึงพอใจในชีวิต 3.917 0.435 3.287 0.247 3.900 0.675 3.101 0.946 4.058 0.701 11.385 0.000

ความพึงพอใจในงาน 4.200 0.352 3.511 0.431 4.160 0.853 3.531 0.783 4.046 1.017 6.751 0.000

อารมณ์ดา้นบวก 3.990 0.355 3.207 0.180 3.880 1.064 3.525 0.615 4.077 0.684 10.589 0.000

อารมณ์ดา้นลบ 3.981 0.227 2.674 0.249 3.800 0.245 3.046 0.935 3.792 0.701 12.419 0.000

ต ่า
กว
า่ ป

วช
. (n

=2
1)

ความสุขในการ

ท างานของพนักงาน

ปว
ช.

 (n
=2

7)

ปว
ส.

 (n
=5

)

ปริ
ญญ

าต
รี (

n=
28
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ปริ
ญญ

าต
รีขึ้
นไ
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(n=
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ดา้นความพึงพอใจในงานและอารมณ์ดา้นลบ พนักงานระดับการศึกษาต ่ากว่า ปวช. มี
ค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ปวส. ปริญญาตรีขึ้นไป ปริญญาตรี และปวช. ตามล าดบั 

ด้านอารมณ์ด้านบวก พนักงานระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้ นไปมีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ต  ่ากวา่ ปวช. ปวส. ปริญญาตรี และปวช. ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 4 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงั
ตารางที่ 4.45 
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ตารางที่ 4.45 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม 
                       ระดบัการศึกษา 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
ระดบัการศึกษา

ต ่า
กว
า่ ป

วช
.

ปว
ช.

ปว
ส.

ปริ
ญญ

าต
รี

ปริ
ญญ

าต
รีขึ้
นไ

ป

ต  ่ากวา่ ปวช. 4.022 .85212* .08702 .72115* .02875
ปวช. 3.170 -.85212* -.76509 -.13096 -.82336*

ปวส. 3.935 -.08702 .76509 .63413 -.05827
ปริญญาตรี 3.301 -.72115* .13096 -.63413 -.69240*

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.993 -.02875 .82336* .05827 .69240*

ต ่ากวา่ ปวช. 3.917 .62963 .01667 .81562* -.14103
ปวช. 3.287 -.62963 -.61296 .18599 -.77066*

ปวส. 3.900 -.01667 .61296 .79895 -.15769
ปริญญาตรี 3.101 -.81562* -.18599 -.79895 -.95665*

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.058 .14103 .77066* .15769 .95665*

ต ่ากวา่ ปวช. 4.200 .68889 .04000 .66899* .15385
ปวช. 3.511 -.68889 -.64889 -.01990 -.53504
ปวส. 4.160 -.04000 .64889 .62899 .11385
ปริญญาตรี 3.531 -.66899* .01990 -.62899 -.51514*

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.046 -.15385 .53504 -.11385 .51514*

ต ่ากวา่ ปวช. 3.990 .78307* .11048 .46504* -.08645
ปวช. 3.207 -.78307* -.67259 -.31803 -.86952*

ปวส. 3.880 -.11048 .67259 .35456 -.19692
ปริญญาตรี 3.525 -.46504* .31803 -.35456 -.55149*

ปริญญาตรีข้ึนไป 4.077 .08645 .86952* .19692 .55149*

ต ่ากวา่ ปวช. 3.981 1.30688* .18095 .93496* .18864
ปวช. 2.674 -1.30688* -1.12593 -.37192 -1.11823*

ปวส. 3.800 -.18095 1.12593 .75401 .00769
ปริญญาตรี 3.046 -.93496* .37192 -.75401 -.74631*

ปริญญาตรีข้ึนไป 3.792 -.18864 1.11823* -.00769 .74631*

อารมณ์ดา้นลบ

ความพึงพอใจในชีวิต

ความพึงพอใจในงาน

อารมณ์ดา้นบวก

โดยรวม
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จากตารางที่ 4.45 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม
และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ความสุขในการท างานโดยรวมและรายด้านมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันในบางช่วงของระดับ
การศึกษาเท่านั้น ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 

 
ตารางที่ 4.46 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความ 
                       ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พน
ักง
าน

ปฏิ
บตัิ

กา
ร

(n=
29

3)

ผูบ้
ริห

าร
ระ
ดบั

ตน้

(n=
65

)

ผูบ้
ริห

าร
ระ
ดบั

สูง

(n=
8)

SD SD SD

โดยรวม 3.345 0.404 3.808 0.174 3.874 0.146 47.219 0.000

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง

กลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์าร

3.472 0.430 3.857 0.241 4.068 0.221 31.478 0.000

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท

ความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร

3.258 0.467 3.960 0.241 3.988 0.217 77.702 0.000

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรง

กลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น

สมาชิกขององคก์าร

3.305 0.393 3.607 0.165 3.567 0.070 20.115 0.000

F p-value
ความผกูพนัของพนักงานต่อ

องคก์าร
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จากตารางที่ 4.46 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
มีค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่าระดับนัยส าคญั .01 โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่าเฉล่ียความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
และความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร มากที่สุด รองลงมา
คือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ และพนกังานปฏิบตัิการ ตามล าดบั 

ส่วนด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การนั้น 
ผูบ้ริหารระดับตน้มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดับสูง และพนักงานปฏิบัติการ 
ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 3 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงั
ตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตาม  
                       ระดบัต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.47 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม

และรายดา้นทั้ง 3 ดา้น ระหวา่งพนกังานที่มีระดบัการต าแหน่งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟ
เฟ่ พบวา่ ผูบ้ริหารระดบัตน้มีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นทั้ง 3 ดา้น สูงกว่า
พนักงานระดบัปฏิบติัการ และผูบ้ริหารระดับสูงมีค่าเฉล่ียความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความเต็มใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การสูงกว่าพนักงานระดับปฏิบติัการ ส่วนผูบ้ริหาร
ระดบัตน้และระดบัสูงมีค่าเฉล่ียความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ความผกูพนัของพนักงานต่อ

องคก์าร
ระดบัต าแหน่ง

พนักงาน

ปฏิบติัการ

ผูบ้ริหาร

ระดบัตน้

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง
พนักงานปฏิบติัการ 3.345 -.46304* -.52922*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 3.808 .46304* -.06618

ผูบ้ริหารระดบัสูง 3.874 .52922* 0.066182

พนักงานปฏิบติัการ 3.472 -.38511* -.59595*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 3.857 .38511* -.21084

ผูบ้ริหารระดบัสูง 4.068 .59595* .21084

พนักงานปฏิบติัการ 3.258 -.70198* -.72948*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 3.960 .70198* -.02750

ผูบ้ริหารระดบัสูง 3.988 .72948* .02750

พนักงานปฏิบติัการ 3.305 -.30203* -.26224

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 3.607 .30203* .03979

ผูบ้ริหารระดบัสูง 3.567 .26224 -.03979

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ี

จะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยม

ขององคก์าร

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์

ขององคก์าร

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก

ขององคก์าร

โดยรวม
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ดงันั้นสรุปไดว้่า ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัเพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 

 
ตารางที่ 4.48 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ 
                       ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.48 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นจ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นมี
ค่า p-value เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั .01 โดยผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่าเฉล่ียความสุข 
ในการท างานโดยรวม ความพงึพอใจในชีวติ และอารมณ์ดา้นบวกมากที่สุด รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร
ระดบัตน้ และพนกังานปฏิบตัิการ ตามล าดบั 

ส่วนความพึงพอใจในงานและอารมณ์ด้านลบนั้น ผูบ้ริหารระดบัตน้มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานปฏิบตัิการ ตามล าดบั 

เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
ทั้ง 4 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัเป็นรายคู่เพิ่มเติมดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ ดงั
ตารางที่ 4.49 

พน
ักง
าน

ปฏิ
บตัิ

กา
ร

(n=
29

3)

ผูบ้
ริห

าร
ระ
ดบั

ตน้

(n=
65

)

ผูบ้
ริห

าร
ระ
ดบั

สูง

(n=
8)

SD SD SD

โดยรวม 3.182 0.665 4.217 0.224 4.298 0.367 86.846 0.000

ความพึงพอใจในชีวิต 3.011 0.874 4.092 0.323 4.719 0.339 63.071 0.000

ความพึงพอใจในงาน 3.383 0.692 4.538 0.333 4.525 0.595 94.517 0.000

อารมณ์ดา้นบวก 3.419 0.589 4.160 0.298 4.425 0.271 59.266 0.000

อารมณ์ดา้นลบ 2.916 0.844 4.077 0.533 3.525 0.575 57.890 0.000

ความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
F p-value
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ตารางที่ 4.49 ความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น จ าแนกตาม 
                       ระดบัต าแหน่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
 
จากตารางที่ 4.49 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม

และรายดา้นทั้ง 4 ดา้น ระหว่างพนักงานที่มีระดบัต าแหน่งแตกต่างกนัเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ 
พบว่า ผูบ้ริหารระดบัตน้มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น สูงกว่า
พนกังานระดบัปฏิบตัิการ และผูบ้ริหารระดบัสูงมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวม ความพึง
พอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกสูงกว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการ ส่วน
ผูบ้ริหารระดบัตน้และระดบัสูงมีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 

ความสุขในการท างานของ

พนักงาน
ระดบัต าแหน่ง

พนักงาน

ปฏิบติัการ

ผูบ้ริหาร

ระดบัตน้

ผูบ้ริหาร

ระดบัสูง
พนักงานปฏิบติัการ 3.182 -1.03463* -1.11614*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 4.217 1.03463* -.08151

ผูบ้ริหารระดบัสูง 4.298 1.11614* .08151

พนักงานปฏิบติัการ 3.011 -1.08122* -1.70766*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 4.092 1.08122* -.62644

ผูบ้ริหารระดบัสูง 4.719 1.70766* .62644

พนักงานปฏิบติัการ 3.383 -1.15553* -1.14206*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 4.538 1.15553* .01346

ผูบ้ริหารระดบัสูง 4.525 1.14206* -.01346

พนักงานปฏิบติัการ 3.419 -.74089* -1.00589*

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 4.160 .74089* -.26500

ผูบ้ริหารระดบัสูง 4.425 1.00589* .26500

พนักงานปฏิบติัการ 2.916 -1.16088* -.60896

ผูบ้ริหารระดบัตน้ 4.077 1.16088* .55192

ผูบ้ริหารระดบัสูง 3.525 .60896 -.55192

ความพึงพอใจในชีวิต

ความพึงพอใจในงาน

อารมณ์ดา้นบวก

อารมณ์ดา้นลบ

โดยรวม
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ดงันั้นสรุปไดว้า่ ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและราย
ดา้นแตกต่างกนัเพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 

ลักษณะงาน อันประกอบด้วย ลักษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ 
โอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมดุลชีวิตกับการท างานนั้ น สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัเพยีร์สนัโดยรวมและรายดา้นของความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานได้
ดงัตารางที่ 4.50-4.57 
 
ตารางที่ 4.50 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพียร์สนัระหวา่งลกัษณะงานที่ทา้ทายกบัความผกูพนัต่อ 
                      องคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.50 พบว่า ลกัษณะงานที่ทา้ทายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องคก์ารโดยรวม ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
อยูใ่นระดบัต ่า 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานที่ทา้ทายแตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .428** .000 ปานกลาง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.285** .000 ต ่า

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.459** .000 ปานกลาง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.459** .000 ปานกลาง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร

ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย
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ตารางที่ 4.51 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพียร์สนัระหวา่งลกัษณะงานที่ทา้ทายกบัความสุขในการ 
                      ท  างาน 
 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
จากตารางที่ 4.51 พบว่า ลกัษณะงานที่ทา้ทายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ

ท างานโดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต และความพึงพอใจในงานในระดับปานกลาง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัอารมณ์ดา้นบวกและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ลกัษณะงานที่ทา้ทายแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.52 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพียร์สนัระหวา่งความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบกบัความ 
                      ผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

r P

โดยรวม .448** .000

                    ความพึงพอใจในชีวิต .475** .000

                    ความพึงพอใจในงาน .496** .000

                    อารมณ์ดา้นบวก .397** .000

                    อารมณ์ดา้นลบ .263** .000

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .448** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .475** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในงาน .496** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นบวก .397** .000 ต ่า

                    อารมณ์ดา้นลบ .263** .000 ต ่า

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .757** .000 สูง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.642** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.787** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.687** .000 สูง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ
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จากตารางที่ 4.52 พบวา่ ความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนา
อยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัสูง 

ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบแตกต่างกันสะท้อนความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.53 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบกบั  
                     ความสุขในการท างาน 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.53 พบว่า ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับ

ความสุขในการท างานโดยรวมในระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจใน
ชีวติ ความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบแตกต่างกันสะท้อนความสุขในการ
ท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .811** .000 สูงมาก

                    ความพึงพอใจในชีวิต .781** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .775** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นบวก .772** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .626** .000 สูง

ความสุขในการท างานของพนักงาน

ความมีอิสระในงานท่ีรับผิดชอบ
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ตารางที่ 4.54 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพียร์สนัระหวา่งโอกาสกา้วหนา้ในงานกบัความผกูพนัต่อ 
                      องคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.54 พบวา่ โอกาสกา้วหนา้ในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ

องค์การโดยรวม ความอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การในระดับปานกลาง ส่วน
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ของ
องคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

ดังนั้ นสรุปได้ว่า โอกาสก้าวหน้าในงานแตกต่างกันสะท้อนความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .603** .000 ปานกลาง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.469** .000 ปานกลาง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.665** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.545** .000 ปานกลาง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
โอกาสกา้วหน้าในงาน
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ตารางที่ 4.55 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งโอกาสกา้วหนา้ในงานกบัความสุขในการ 
                     ท  างาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.55 โอกาสกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างาน

โดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่น
ระดบัสูง 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ โอกาสกา้วหนา้ในงานแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .633** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .631** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .657** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นบวก .633** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .399** .000 ต ่า

ความสุขในการท างานของพนักงาน
โอกาสกา้วหน้าในงาน
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ตารางที่ 4.56 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสมดุลชีวติกบัการท างานกบัความ 
                     ผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.56 พบว่า ความสมดุลชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์าร ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
อยูใ่นระดบัต ่า 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความสมดุลชีวติกบัการท างานแตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .462** .000 ปานกลาง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.320** .000 ต ่า

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.454** .000 ปานกลาง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.535** .000 ปานกลาง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน
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ตารางที่ 4.57 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพียร์สนัระหวา่งความสมดุลชีวติกบัการท างานกบัความสุข 
                      ในการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.57 ความสมดุลชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การท างานโดยรวม ความพงึพอใจในชีวติ ความพงึพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกในระดบัปาน
กลาง ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความสมดุลชีวติกบัการท างานแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ อันประกอบด้วย ความส าเร็จในงาน ความมั่นคง
น่าเช่ือถือขององคก์ารนั้น สามารถแสดงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัโดยรวมและรายดา้นของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานไดด้งัตารางที่ 4.58-4.61  

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .468** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .490** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในงาน .446** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นบวก .470** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นลบ .304** .000 ต ่า

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน
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ตารางที่ 4.58 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความส าเร็จในงานกบัความผกูพนัต่อ 
                     องคก์าร 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.58 ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร

โดยรวมและความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ารในระดบัสูง
มาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การอยู่ใน
ระดบัสูง 

ดงันั้นสรุปไดว้่า ความส าเร็จในงานแตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั  
 
 
 
 
 
 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .834** .000 สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.765** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.813** .000 สูงมาก

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.766** .000 สูง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร

ความส าเร็จในงาน
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ตารางที่ 4.59 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความส าเร็จในงานกบัความสุขในการ 
                     ท  างาน 
 
 

 

 

 

 

 

จากตารางที่ 4.59 ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
โดยรวมและความพงึพอใจในงานในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจใน
ชีวติ อารมณ์ดา้นบวกอยูใ่นระดบัสูง และกบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความส าเร็จในงานแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.60 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความมัน่คงน่าเช่ือถือต่อองคก์ารกบัความ 
                     ผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 

 

 

 

 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .823** .000 สูงมาก

                    ความพึงพอใจในชีวิต .797** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .822** .000 สูงมาก

                    อารมณ์ดา้นบวก .777** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .603** .000 ปานกลาง

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ความส าเร็จในงาน

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .899** .000 สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.816** .000 สูงมาก

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.887** .000 สูงมาก

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.818** .000 สูงมาก

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร
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จากตารางที่ 4.60 ความมัน่คงน่าเช่ือถือต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความ
เตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัสูงมาก 

ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความมั่นคงน่าเช่ือถือต่อองค์การแตกต่างกันสะทอ้นความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.61 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความมัน่คงน่าเช่ือถือต่อองคก์ารกบั 
                      ความสุขในการท างาน 
 

  

 

 

 

 
 
 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.61 ความมัน่คงน่าเช่ือถือต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การท างานโดยรวมและความพงึพอใจในงานในระดบัสูงมาก ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
พงึพอใจในชีวติ อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความมั่นคงน่าเช่ือถือต่อองค์การแตกต่างกันสะทอ้นความสุขในการ
ท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

สภาพแวดลอ้มของงาน อนัประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสัมพนัธ์กบั
หวัหนา้ เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ
นั้น สามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัเพียร์สันโดยรวมและรายด้านของความผูกพนัต่อ
องคก์ารและความสุขในการท างานไดด้งัตารางที่ 4.62-4.73  

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .839** .000 สูงมาก

                    ความพึงพอใจในชีวิต .799** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .835** .000 สูงมาก

                    อารมณ์ดา้นบวก .772** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .642** .000 สูง

ความสุขในการท างานของพนักงาน

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร



 190 
 

ตารางที่ 4.62 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานกบัความ 
                     ผกูพนัต่อองคก์าร 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.62 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั

ต่อองคก์ารโดยรวมและความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร
ในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง แต่กบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 

ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานแตกต่างกันสะท้อนความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .566** .000 ปานกลาง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.657** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.545** .000 ปานกลาง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.370** .000 ต ่า

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน
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ตารางที่ 4.63 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานกบัความสุข 
                     ในการท างาน 
 

 

 

 

 

 

 
จากตารางที่ 4.63 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขใน

การท างานโดยรวม ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ด้านบวกในระดับปานกลาง  ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชีวติและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.64 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสมัพนัธก์บัหวัหนา้กบัความผกูพนัต่อ 
                      องคก์าร 
 
 

 

 

 

 

 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .438** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .400** .000 ต ่า

                    ความพึงพอใจในงาน .515** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นบวก .476** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นลบ .234** .000 ต ่า

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .581** .000 ปานกลาง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.593** .000 ปานกลาง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.617** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.395** .000 ต ่า

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า
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จากตารางที่ 4.64 ความสัมพนัธ์กับหัวหน้ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องค์การโดยรวมและความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารใน
ระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง แต่กบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความ
เป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 

ดังนั้นสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์กับหัวหน้าแตกต่างกันสะทอ้นความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.65 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสมัพนัธก์บัหวัหนา้กบัความสุขใน 
                     การท างาน 
 
 

 

 

 

 
 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.65 ความสัมพนัธ์กับหัวหน้ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการ

ท างานโดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ด้านบวกในระดับปาน
กลาง ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า ความสัมพนัธ์กับหัวหน้าแตกต่างกันสะท้อนความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .538** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .549** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในงาน .606** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นบวก .572** .000 ปานกลาง

                    อารมณ์ดา้นลบ .262** .000 ต ่า

ความสุขในการท างานของพนักงาน
ความสมัพนัธ์กบัหัวหน้า
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ตารางที่ 4.66 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งเงินเดือนกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  

 

 

 

 

 
 

 
 
 
จากตารางที่ 4.66 เงินเดือนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและ

ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การในระดับสูมาก ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  

ดงันั้นสรุปไดว้า่ เงินเดือนแตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.67 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งเงินเดือนกบัความสุขในการท างาน 
 

 

 

 

 

 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .855** .000 สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.769** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.835** .000 สูงมาก

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.798** .000 สูง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
เงินเดือน

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .829** .000 สูงมาก

                    ความพึงพอใจในชีวิต .806** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .836** .000 สูงมาก

                    อารมณ์ดา้นบวก .740** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .627** .000 สูง

ความสุขในการท างานของพนักงาน
เงินเดือน
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จากตารางที่ 4.67 เงินเดือนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวมและ
ความพงึพอใจในงานในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์
ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ เงินเดือนแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้น
แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.68 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ 
                     ด าเนินงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.68 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบั

ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การใน
ระดับสูง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดงันั้นสรุปไดว้่า นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานแตกต่างกนัสะทอ้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .723** .000 สูง

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.712** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.740** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.558** .000 ปานกลาง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน
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ตารางที่ 4.69 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ 
                     ด าเนินงานกบัความสุขในการท างาน 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
จากตารางที่ 4.69 นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบั

ความสุขในการท างานโดยรวม ความพึงพอใจในงานและอารมณ์ด้านบวกในระดับสูง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชีวติและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดังนั้ นสรุปได้ว่า นโยบาย กฎ ข้อบังคับ ขั้นตอนการด าเนินงานแตกต่างกันสะท้อน
ความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.70 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งสภาพการท างานทางกายภาพกบัความ 
                     ผกูพนัต่อองคก์าร 

 

 

 

 

 

 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .673** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .603** .000 ปานกลาง

                    ความพึงพอใจในงาน .686** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นบวก .687** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .493** .000 ปานกลาง

ความสุขในการท างานของพนักงาน
นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
โดยรวม .327** .000 ต ่า

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.328** .000 ต ่า

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.352** .000 ต ่า

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.224** .000 ต ่า

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร
สภาพการท างานทางกายภาพ



 196 
 

จากตารางที่ 4.70 สภาพการท างานทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็ม
ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัต ่า 

ดงันั้นสรุปไดว้า่ สภาพการท างานทางกายภาพแตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์าร
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.71 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งสภาพการท างานทางกายภาพกบัความสุข 
                     ในการท างาน 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 

 
จากตารางที่ 4.71 สภาพการท างานทางกายภาพมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการ

ท างานโดยรวม ความพงึพอใจในชีวติ ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกในระดบัต ่า และ
ไม่มีความสมัพนัธก์บัอารมณ์ดา้นลบ 
 ดงันั้นสรุปไดว้า่ สภาพการท างานทางกายภาพแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอารมณ์ดา้นลบ 

คุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา อนัประกอบดว้ย กิจกรรมเพื่อสังคมนั้น สามารถแสดงค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัเพียร์สันโดยรวมและรายดา้นของความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างานไดด้งัตารางที่ 4.72-4.66 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .274** .000 ต ่า

                    ความพึงพอใจในชีวิต .275** .000 ต ่า

                    ความพึงพอใจในงาน .342** .000 ต ่า

                    อารมณ์ดา้นบวก .360** .000 ต ่า

                    อารมณ์ดา้นลบ .061 .242 ไมมี่

ความสุขในการท างานของพนักงาน
สภาพการท างานทางกายภาพ
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ตารางที่ 4.72 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งกิจกรรมเพือ่สงัคมกบัความผกูพนัต่อ 
                     องคก์าร 
  

 

 
 
 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.72 กิจกรรมเพื่อสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร

โดยรวมในระดับสูงมาก ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์
ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัสูง 

ดงันั้นสรุปได้ว่า กิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองค์การโดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั  

 
 
 
 
 
 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .822** .000 สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและ

คา่นิยมขององคก์าร
.808** .000 สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร
.783** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร
.717** .000 สูง

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์าร

กิจกรรมเพ่ือสงัคม
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ตารางที่ 4.73 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งกิจกรรมเพือ่สงัคมกบัความสุขในการ 
                     ท  างาน 
 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 

จากตารางที่ 4.73 กิจกรรมเพื่อสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน
โดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ด้านบวกในระดับสูง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ดงันั้นสรุปไดว้่า การรับรู้กิจกรรมเพื่อสังคมแตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างาน
โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์

โดยรวม .749** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .717** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .714** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นบวก .673** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .609** .000 ปานกลาง

ความสุขในการท างานของพนักงาน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม
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ตารางที่ 4.74 สรุประดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  

                                                                                                                 ตัวแปรต้น

                               ตัวแปรตาม
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ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม กลาง สูง กลาง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร ต ่า สูง กลาง ต ่า สูง สูงมาก สูง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง สูง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร กลาง สูง กลาง กลาง สูง สูงมาก ต ่า ต  ่า สูง กลาง ต ่า สูง

ความสุขในการท างานโดยรวม กลาง สูงมาก สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในชีวิต กลาง สูง สูง กลาง สูง สูง ต ่า กลาง สูง กลาง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในงาน กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นบวก ต ่า สูง สูง กลาง สูง สูง กลาง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นลบ ต ่า สูง ต ่า ต  ่า กลาง สูง ต ่า ต  ่า สูง กลาง ไมมี่ กลาง
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ตารางที่ 4.75 สรุประดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งแต่ละมิติของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01  

r p-value
ระดบั

ความสมัพนัธ์
r p-value

ระดบั

ความสมัพนัธ์
r p-value

ระดบั

ความสมัพนัธ์
r p-value

ระดบั

ความสมัพนัธ์
ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารโดยรวม .717** .000 สูง .909** .000 สูงมาก .839** .000 สูงมาก .822** .000 สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร .558** .000 ปานกลาง .830** .000 สูงมาก .833** .000 สูงมาก .808** .000 สูงมาก

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร .755** .000 สูง .891** .000 สูงมาก .842** .000 สูงมาก .783** .000 สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร .694** .000 สูง .831** .000 สูงมาก .663** .000 สูง .717** .000 สูง

ความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวม .755** .000 สูง .874** .000 สูงมาก .768** .000 สูง .749** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในชีวิต .754** .000 สูง .840** .000 สูงมาก .734** .000 สูง .717** .000 สูง

                    ความพึงพอใจในงาน .754** .000 สูง .871** .000 สูงมาก .816** .000 สูงมาก .714** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นบวก .728** .000 สูง .815** .000 สูงมาก .761** .000 สูง .673** .000 สูง

                    อารมณ์ดา้นลบ .519** .000 ปานกลาง .653** .000 สูง .507** .000 ปานกลาง .609** .000 สูง

                                                                          ตวัแปรตน้

              ตวัแปรตาม

คุณลกัษณะองคก์ารท่ีศึกษาสภาพแวดลอ้มของงาน
ประสบการณ์ในงานท่ี

รับผิดชอบ
ลกัษณะงาน
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จากการทดสอบสมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน คุณลักษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกัน สะทอ้นความ
ผูกพันต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกันนั้ น  สรุปปัจจัยด้าน
คุณลกัษณะส่วนบุคคลไดว้า่  

เพศที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
เพศที่แตกต่างกันสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและดา้นความพึงพอใจในชีวิต

แตกต่างกนั แต่ดา้นความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบไม่แตกต่างกนั 
 ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

ยกเวน้ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารที่แตกต่างกนั
เพยีงบางอายชุ่วงเท่านั้น 

ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นความพงึพอใจในงานและอารมณ์ดา้นลบที่แตกต่างกนัเพยีงบางอายชุ่วงเท่านั้น 

สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
อายุงานที่แตกต่างกันสะทอ้นความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

ยกเวน้ช่วงอายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี และ 8 ขึ้นไป 
อายุงานที่แตกต่างกันสะทอ้นอารมณ์ด้านลบแตกต่างกัน ส่วนความสุขในการท างาน

โดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกนั้นแตกต่างกนัในบาง
ช่วงอายงุานเท่านั้น 

ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 

ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 

ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
เพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 

ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
เพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 

ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อนัประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่
รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมดุลชีวิตกับการท างาน  ประสบการณ์ในงานที่
รับผดิชอบ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงานและความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร สภาพแวดลอ้ม
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ของงาน ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสมัพนัธก์บัหัวหน้า เงินเดือน นโยบาย 
กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ รวมถึงคุณลกัษณะของ
องคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพื่อสังคมที่แตกต่างกนั สะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุข
ในการท างานของพนักงานแตกต่างกัน แต่สภาพแวดล้อมของงานในส่วนสภาพการท างานทาง
กายภาพนั้น ไม่มีผลต่อองคป์ระกอบของความสุขในการท างานในดา้นอารมณ์ดา้นลบ ดงัตารางที ่
 ดงันั้นยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน คุณลักษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกัน สะทอ้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนันั้น เพียงบางส่วนเท่านั้น ดงั
ตารางที่ 4.76 
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ตารางที่ 4.76 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ:    มีความสัมพนัธ์ และมีความแตกต่าง                  มีความสัมพนัธ์ แต่ไม่มีความแตกต่าง             ไม่มีความสัมพนัธ ์ 
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ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การโดยรวม        ,   ,   ,                         

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร        ,   ,   ,                         

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร        ,   ,   ,                         

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร    ,     ,   ,   ,                         

ความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวงม        ,   ,   ,                         

ความพึงพอใจในชีวิต        ,   ,   ,                         

ความพึงพอใจในงาน   ,     ,   ,   ,                         

อารมณ์ดา้นบวก       ,   ,   ,                         

อารมณ์ดา้นลบ   ,       ,   ,                        
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4.3 การทดสอบสมมติฐานที ่2 
 

สมมติฐานที่ 2 คือ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร 

ความสุขในการท างานสามารถแสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัเพียร์สันโดยรวมและราย
ดา้นของความผกูพนัต่อองคก์ารดงัตารางที่ 4.68 
 
ตารางที่ 4.77 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัเพยีร์สนัระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัต่อ 
                     องคก์ารโดยรวมและรายดา้น 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.01 
 
จากตารางที่ 4.77 ความสุขในการท างานของพนักงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์การในระดับสูงมาก ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ความสุขในการท างานของพนักงาน
ระดับ

ความสัมพนัธ์

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารโดยรวม .896** สูงมาก
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย

และคา่นิยมขององคก์าร .791** สูง

ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือ

ผลประโยชน์ขององคก์าร
.915** สูงมาก

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความ

เป็นสมาชิกขององคก์าร .799** สูง
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ดังนั้ นสรุปได้ว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารและยอมรับสมมติฐานที่ 2  

 
ตารางที่ 4.78 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2

ความผูกพนัต่อองค์การ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก ความสุขในการท างาน

ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน



   

บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังานในธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค: กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี  

1. เพือ่ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานบริษทั
จดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่มีผลต่อระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของ
พนกังาน 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 319 คน ที่ได้จากการใชสู้ตรค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Yamane 
(1973) ซ่ึงจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นที่แต่ละหน่วยในประชากร
จะถูกเลือก โดยอาศยัฝ่ายงานในการก าหนดโควตา้ (quota sampling) ในการเลือกสุ่ม 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามที่ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม การพิจารณา
ขอ้ค  าถามโดยคณะกรรมการวทิยานิพนธ ์และการทดสอบน าร่องแบบสอบถาม ซ่ึงมีทั้งหมดจ านวน 
112 ขอ้ แบ่งออกเป็น 7 ตอน โดยแต่ละตอนมีค่าความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 6 ขอ้  
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน จ านวน 17 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ = 0.871 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ จ านวน 9 ขอ้ ค่าความ

เช่ือมัน่ = 0.809 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน จ านวน 24 ขอ้ ค่าความเช่ือมัน่ =  

0.962 
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ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา จ านวน 3 ขอ้ ค่าความ
เช่ือมัน่ = 0.7 

ตอนที่ 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร จ  านวน 34 ขอ้ ค่า
ความเช่ือมัน่ = 0.886 

ตอนที่ 7 แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน จ านวน 19 ขอ้ ค่าความ
เช่ือมัน่ = 0.854 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่ง
หน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้ความอนุเคราะห์ในการทอดแบบสอบถามออนไลน์แก่กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 1,565 คน และไดรั้บการตอบกลบัทั้งหมดจ านวน 366 ชุด คิดเป็นร้อยละ 23.39   

การวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งออกเป็น การวเิคราะห์คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง การ
วิเคราะห์ปัจจยัด้านลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน และ
คุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา การวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการ
ท างานของพนกังาน และการทดสอบสมมติฐานซ่ึงใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนักงาน ซ่ึงวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส อายงุาน ระดบัการศึกษา และระดบัต าแหน่งดว้ยสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และการแจก
แจงความถ่ี  (Frequency) และปัจจัยด้านลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่ รับผิดชอบ 
สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษาด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  รวมถึงวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การและ
ความสุขในการท างานของพนักงานด้วยสถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงาน
ที่รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษาที่แตกต่างกัน สะทอ้น
ความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงานแตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent 
Samples t-test F-test (One-Way ANOVA) และ Pearson’s Correlation Coefficient 

3. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร โดยใชส้ถิติ Pearson’s Correlation Coefficient ซ่ึงการสรุป อภิปราย
ผลการศึกษา ขอ้เสนอแนะ และการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยัสามารถน าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการ
ท างานของพนกังาน ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน  
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5.2 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 
5.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 
5.4 อภิปรายผลการศึกษา 
5.5 ขอ้เสนอแนะและการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยั 
 

5.1 สรุปผลการศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการ    
     ท างานของพนักงาน ระดบัความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ 
     พนักงาน 
 

พนกังานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอ้มูล
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างาน  อันประกอบด้วย ปัจจัยด้านลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่ รับผิดชอบ 
สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์าร ดงัน้ี 

คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อายงุาน ระดบั
การศึกษา และระดบัต าแหน่ง ดงัตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

จ านวน ร้อยละ
1 เพศ 
                       ชาย 197 53.83
                       หญิง 169 46.17

รวม 366 100.00
2 อาย ุ
                       ต  ่ากวา่ 25 ปี 79 21.58
                       25-30 ปี  109 29.78
                       31-40 ปี 136 37.16
                       41-55 ปี 42 11.48
                       มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป  -  -

รวม 366 100.00
3 สถานภาพสมรส   
                     โสด 214 58.47
                     สมรส 152 41.53
                     หมา้ยหรือหยา่ร้าง  -  -

รวม 366 100.00
4 อายงุาน 
                     ต  ่ากวา่ 1 ปี 82 22.40
                     1 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 2 ปี 57 15.57
                     2 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 5 ปี 92 25.14
                     5 ปีข้ึนไปแต่ไมเ่กิน 8 ปี 108 29.51
                     มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 27 7.38

รวม 366 100.00
5 ระดบัการศึกษา 
                     ต  ่ากวา่ ปวช . 21 5.74
                     ปวช . 27 7.38
                     ปวส. 5 1.37
                     ปริญญาตรี 287 78.42
                     ปริญญาตรีข้ึนไป 26 7.10

รวม 366 100.00
6 ระดบัต าแหน่ง
                     พนักงานปฏิบติัการ 293 80.05
                     ผูบ้ริหารระดบัตน้ 65 17.76
                     ผูบ้ริหารระดบัสูง 8 2.19

รวม 366 100.00

 คุณลักษณะส่วนบุคคล
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ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน พนักงานมีความเห็นในระดบัเฉยๆ เม่ือพิจารณาถึง
องคป์ระกอบของลกัษณะงานในงานที่ตนเองรับผดิชอบอยู ่หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง 

ประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ พนักงานมีความเห็นดว้ย เม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
ของประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบในการท างานที่ผา่นมา หรืออยูใ่นระดบัสูง 
 สภาพแวดล้อมของงาน พนักงานมีความเห็นด้วย เ ม่ือพิจารณาถึงองค์ประกอบ
สภาพแวดลอ้มของงานในงานที่ตนเองปฏิบติังานอยู ่หรืออยูใ่นระดบัสูง 

คุณลักษณะขององค์การ พนักงานมีความเห็นด้วยว่า บริษัทได้มีการด าเนินงานด้าน
กิจกรรมเพือ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรม หรืออยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 ความคิดเห็นต่อปัจจยัที่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

เห็
นด้

วย

เฉ
ยๆ

ไม่
เห็
นด้

วย

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

3.14

2.98

7* งานท่ีท่านท า เป็นงานซ ้าซาก น่าเบ่ือ 3.07

8* ขณะปฏิบติังานท่านตอ้งพบกบัการแกปั้ญหาอยูเ่สมอ 2.63

9 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีใช้ทกัษะหลากหลาย 3.23

3.39

10 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.78

11 ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ 2.95

12 ท่านเป็นผูว้างแผนการท างานเอง โดยมีหัวหน้าคอยแนะน าและตรวจสอบอยูห่่างๆ 3.22

13 ท่านเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม 3.49

14 ท่านมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุงในงานไดอ้ยา่งอิสระ 3.51

3.15

15 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ต  าแหน่งเดิม 2.38

16 การปรับเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ท่านไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาหรือ

ผูบ้ริหารเป็นอยา่งดี

2.87

17 ท่านไดรั้บการสนับสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน หรือศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือ

พฒันาความรู้ความสามารถ

4.14

18 การท างานในหน่วยงาน ท าให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ 3.40

19 ท่านพอใจระบบและวิธีการปรับเล่ือนต าแหน่งพนักงานของบริษทั 2.99

3.05

20 ท่านพอใจสดัส่วนเวลาท่ีใช้ในงานกบัเวลาท่ีให้ครอบครัว 2.58

21* ท่านไมเ่คยตอ้งมาท างานในวนัหยดุ 3.83

22 ท่านมีโอกาสพบปะเพ่ือนฝงูไดต้ามโอกาสท่ีท่านตอ้งการ 2.76

23 การท างานไมเ่ป็นผลกระทบต่อการพกัผอ่นหรือดูแลสุขภาพ 3.03

ระดับความคิดเห็น

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านลักษณะงาน

ลักษณะงานทีท้่าทาย

ความมอีสิระในงานทีรั่บผิดชอบ  

โอกาสก้าวหน้าในงาน

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
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3.60

3.67

24 ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 3.93

25 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 3.73

26 ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ 3.62

27 ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า 3.90

28 ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน 3.17

3.54

29* เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่านมกัไมค่อ่ยมีคนรู้จกั หรือยอมรับ 3.85

30 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยูใ่นปัจจุบนั 3.50

31 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่ท างานอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ี 3.83

32 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายุ 2.98

ความส าเร็จในงาน 

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององค์การ

ระดับความคิดเห็น

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 
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3.47

3.92

33 ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดี จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน 4.01

34 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานกบัเพ่ือนร่วมงานไดอ้ยา่งสนิทสนม 4.01

35 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือแนะน าการท างานจากเพ่ือนร่วมงานอยูเ่สมอ 3.78

36 ท่านชอบและพึงพอใจ เม่ือไดท้  างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 3.88

37 บรรยากาศของความเป็นมิตร เอ้ืออารี และความสามคัคีในแผนกระหวา่งเพ่ือน

ร่วมงาน ท าให้ท่านตั้งใจและปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

3.92

3.32

38 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การสนับสนุนและแนะน าท่านในการท างานเป็นอยา่งดี 3.78

39 ท่านพึงพอใจในความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา 3.55

40 ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ และไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งสม ่าเสมอ 3.70

41 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งสนิทสนม 2.23

3.30

42 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้ความสามารถของท่าน 3.39

43 ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ  ของบริษทั 4.11

44 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายในครอบครัวของท่าน 3.46

45 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือเกบ็ไวใ้ช้ส าหรับหลงัเกษียณอายงุานของท่าน 2.24

46 ท่านพอใจในระบบและวิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั 3.30

ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน

ความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า 

ระดับความคิดเห็น

เงินเดือน

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
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3.47

3.35

47 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการช้ีแจงนโยบายการท างานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก

การท างานอยา่งสม ่าเสมอ

3.48

48 กฏระเบียบท่ียดึถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ฏิบติังานเป็น

อยา่งดี

3.42

49 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหน่วยงานของท่าน 3.18

50* หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุง่เน้นแต่งานให้มีประสิทธิภาพมากเกินไปจนไมค่  านึง

ผูป้ฏิบติังานเท่าใดนัก

3.20

51* ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย กฏระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงาน

ก าหนด

3.45

3.71

52 ในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัในชีวิตสูง 3.83

53 มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพียงพอ 4.19

54 สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน 3.88

55 มีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานไวช้ัดเจน 2.98

56 สถานท่ีท างานสะอาดมีความเป็นระเบียบ 3.65

ระดับความคิดเห็น

สภาพการท างานทางกายภาพ

นโยบาย กฎ ข้อบังคับ ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของงาน
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ตารางที่ 5.2 (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนักงาน พนักงานความเห็น

ดว้ยวา่ ตนเองมีความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร เม่ือพิจารณาถึงองคป์ระกอบของความผูกพนั
ต่อองค์การ หรืออยู่ในระดับสูง และรู้สึกเฉยๆ ต่อความสุขในการท างาน เม่ือพิจารณาถึง
องคป์ระกอบของความสุขในการท างาน หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง  ดงัตารางที่ 5.3 
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57 ทา่นทราบวา่องคก์ารมีมลูนิธิเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 4.13

58  “กิจกรรมการบริจาคของอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบสาธารณภยั” ท าให้

บคุคลภายนอกรู้จกัองคก์ารของทา่นมากยิง่ข้ึน

3.58

59 “โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจากบคุคลภายนอกเสมอมา 3.30

ระดับความคิดเห็น

กจิกรรมเพือ่สังคม

ตัวแปรต้น

ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษา
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ตารางที่ 5.3 ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

เห็
นด้

วย

เฉ
ยๆ

ไม่
เห็
นด้

วย

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

3.44

3.55

60* เตม็ใจท่ีจะท างานมากกวา่ปกติให้กบัองคก์าร โดยไมค่  านึงถึงคา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 3.31

61 รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี 3.83

62 เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารแห่งน้ีเสมอ 3.79

63 รู้สึกภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์องคก์าร 3.39

64 รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารน้ี 3.27

65 การไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารน้ีถือเป็นโอกาสท่ีดีในชีวิตน้ี 3.45

66 องคก์ารของท่านเป็นสถาบนัท่ีสร้างความมัน่คงในอาชีพ 3.56

67 องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยูเ่ป็นสถาบนัท่ีดี 4.03

68* หากวา่องคก์ารน้ีจะมีอนัตกต ่าลงกไ็มคิ่ดวา่จะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน 3.48

69 รู้สึกมัน่ใจในความเป็นบุคลากรขององคก์าร 3.84

70 รู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์าร 3.14

3.40

71 ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ 4.27

72* ตั้งใจปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จถึงแมว้า่จะมีอุปสรรค 1.67

73 เตม็ใจปฏิบติังานนอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.29

74 พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นอยา่งยิง่ 3.63

75 พร้อมท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใช้ในการท างานท่ีองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี 4.23

76* เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไมถ่นัดกพ็ร้อมท่ีจะท างานเพ่ือองคก์าร 2.48

77 ทราบวา่ผลงานท่ีท าก่อให้เกิดผลดีแก่องคก์ารจะภูมิใจมาก 3.86

78 มีความรู้สึกเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา่ขององคก์าร 3.39

79 เม่ือองคก์ารมีกิจกรรมพร้อมและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม 3.89

80 องคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรได้ 3.26

ความผูกพนัต่อองค์การ

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าทีจ่ะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ

ด้านความเต็มใจทีจ่ะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพือ่ประโยชน์ขององค์การ
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: * ค  าถามเชิงลบ 
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3.36

81 ยนิดีท างานทุกอยา่งเพ่ือช่วยให้องคก์ารแห่งน้ีมีความกา้วหน้ายิง่ข้ึน 3.39

82* ไมต่อ้งการยา้ยจากองคก์ารน้ีแมจ้ะไดรั้บโอกาส 3.56

83 ภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 3.82

84* เม่ือมีใครกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีท าให้เกิดความเสียหาย จะช้ีแจงและท าความ

เขา้ใจให้บุคคลนั้นทราบทนัที

2.80

85 กลา้ท่ีจะบอกใคร ๆ  วา่องคก์ารแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีน่าท างานเป็นอยา่งยิง่ 3.44

86 รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนขององคก์ารเขา้ร่วมกิจกรรมกบัเพ่ือน

พนักงานต่างองคก์าร

3.46

87* รู้สึกไมส่บายใจเม่ือมีบุคลากรภานอกพูดถึงองคก์ารในทางท่ีเสียหาย 2.90

88 รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีบุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชมองคก์าร 3.41

89 มีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของความเป็นพนักงานในองคก์ารน้ี 3.37

90 มีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานในการท างาน 3.64

91 มีเพ่ือนร่วมงานและบรรยากาศในการท างานท่ีดี 3.63

92* ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่านกไ็มล่าออกจากองคก์าร 3.23

93 พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีขององคก์าร 3.07

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ
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ตารางที่ 5.3 (ต่อ) 
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3.39

3.24

94 ความสมัพนัธ์ท่ีดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 3.98

95 การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน 3.38

96 ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว้ 2.78

97 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั 2.83

3.61

98 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั 3.39

99 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา 3.66

100 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท าอยูเ่สมอ 3.64

101 ท่านมกัจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายในการท างาน 3.66

102 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูต่รงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน 3.73

3.57

103 ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะท างานตลอดเวลา 3.34

104 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณคา่เม่ือไดท้  างาน 4.08

105 ท่านสามารถยิม้แยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน 3.06

106 ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได้ 3.68

107 ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา 3.70

3.20

108 ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไมซ่ื่อสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ 3.27

109 ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยูบ่่อยคร้ัง 3.11

110 ท่านรู้สึกวิตกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมีมากเกินไป 3.14

111 ท่านมกัจะรู้สึกแยก่บัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และความเครียด 2.95

112 ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการท างาน 3.14

อารมณ์ด้านลบ

ตัวแปรตาม

ระดับความคิดเห็น

ความสุขในการท างาน

ความพงึพอใจในชีวิต 

ความพงึพอใจในงาน 

อารมณ์ด้านบวก 
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5.2 การทดสอบสมมติฐานที ่1 

 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่

รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน คุณลักษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกัน สะทอ้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนันั้น   

สรุปไดว้า่ เพศที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนั  

เพศที่แตกต่างกันสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและดา้นความพึงพอใจในชีวิต
แตกต่างกนั แต่ดา้นความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบไม่แตกต่างกนั 

 ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารที่แตกต่างกนั
เพยีงบางอายชุ่วงเท่านั้น 

ช่วงอายทุี่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นความพงึพอใจในงานและอารมณ์ดา้นลบที่แตกต่างกนัเพยีงบางอายชุ่วงเท่านั้น 

สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
สถานภาพที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
อายุงานที่แตกต่างกันสะทอ้นความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

ยกเวน้ช่วงอายงุานระหวา่ง 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี และ 8 ขึ้นไป 
อายุงานที่แตกต่างกันสะทอ้นอารมณ์ด้านลบแตกต่างกัน ส่วนความสุขในการท างาน

โดยรวม ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกนั้นแตกต่างกนัในบาง
ช่วงอายงุานเท่านั้น 

ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 

ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่าง
กนัเพยีงบางระดบัการศึกษาเท่านั้น 

ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
เพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 

ต  าแหน่งงานที่แตกต่างกนัสะทอ้นความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
เพยีงบางระดบัต าแหน่งเท่านั้น 
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ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อนัประกอบดว้ย ลกัษณะงานที่ทา้ทาย ความมีอิสระในงานที่
รับผิดชอบ โอกาสก้าวหน้าในงาน และความสมดุลชีวิตกับการท างาน  ประสบการณ์ในงานที่
รับผดิชอบ ประกอบดว้ย ความส าเร็จในงานและความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร สภาพแวดลอ้ม
ของงาน ประกอบดว้ย ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงาน ความสมัพนัธก์บัหัวหน้า เงินเดือน นโยบาย 
กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน และสภาพการท างานทางกายภาพ รวมถึงคุณลกัษณะของ
องคก์ารที่ศึกษา คือ กิจกรรมเพื่อสังคมที่แตกต่างกนั สะทอ้นความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุข
ในการท างานของพนักงานแตกต่างกัน แต่สภาพแวดล้อมของงานในส่วนสภาพการท างานทาง
กายภาพนั้น ไม่มีผลต่อองคป์ระกอบของความสุขในการท างานในดา้นอารมณ์ดา้นลบ ดงัตารางที่ 
4.34 
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 ตารางที่ 5.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ:    มีความสัมพนัธ์ และมีความแตกต่าง                มีความสัมพนัธ์ แต่ไม่มีความแตกต่าง             ไม่มีความสัมพนัธ ์
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ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การโดยรวม        ,   ,   ,                         

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร        ,   ,   ,                         

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร        ,   ,   ,                         

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร    ,     ,   ,   ,                         

ความสุขในการท างานของพนักงานโดยรวงม        ,   ,   ,                         

ความพึงพอใจในชีวิต        ,   ,   ,                         

ความพึงพอใจในงาน   ,     ,   ,   ,                         

อารมณ์ดา้นบวก       ,   ,   ,                         

อารมณ์ดา้นลบ   ,       ,   ,                        
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ระดบัความสัมพนัธ์แต่ละปัจจยัต่อความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานอง
พนักงานสามารถอธิบายได้ว่า ลักษณะงานที่ทา้ทายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวม ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และ
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
อยูใ่นระดบัต ่า 

ลกัษณะงานที่ทา้ทายมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม ความพึง
พอใจในชีวติ และความพึงพอใจในงานในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกบัอารมณ์
ดา้นบวกและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 

ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัสูง 

ความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างาน
โดยรวมในระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจใน
งาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 

โอกาสกา้วหน้าในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม ความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับ
ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

โอกาสกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม ความพึง
พอใจในชีวติ ความพงึพอใจในงาน อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 

ความสมดุลชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองคก์าร ความ
เตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรง
กลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัปานกลาง ส่วนความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยูใ่นระดบัต ่า 

ความสมดุลชีวติกบัการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม 
ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ด้านบวกในระดับปานกลาง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 
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ความส าเร็จในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมและความ
เตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ารในระดบัสูงมาก  
 ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่น
ระดบัสูง 

ความส าเร็จในงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวมและความพึง
พอใจในงานในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชีวติ อารมณ์ดา้นบวก
อยูใ่นระดบัสูง และกบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความมั่นคงน่าเช่ือถือต่อองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะ
ด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัสูงมาก 

ความมัน่คงน่าเช่ือถือต่อองคก์ารมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม
และความพงึพอใจในงานในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความพงึพอใจในชีวติ 
อารมณ์ดา้นบวก และอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม
และความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ารในระดบัปานกลาง 
ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การอยูใ่นระดบัสูง แต่กบัความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 

ความสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงานมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม 
ความพงึพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความ
พงึพอใจในชีวติและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 

ความสมัพนัธก์บัหัวหน้ามีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและ
ความเช่ือมั่นอยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การในระดับปานกลาง ส่วน
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ของ
องค์การอยูใ่นระดบัสูง แต่กบัความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารนั้นอยูใ่นระดบัต ่า 



  224 
 

ความสมัพนัธก์บัหวัหนา้มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม ความ
พงึพอใจในชีวติ ความพงึพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกในระดบัปานกลาง ส่วนความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัต ่า 

เงินเดือนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การในระดับสูมาก ส่วนความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความเช่ือมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  

เงินเดือนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวมและความพึงพอใจใน
งานในระดับสูงมาก ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิต อารมณ์ดา้นบวก และ
อารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัสูง 

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารโดยรวม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความ
เต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การในระดับสูง ส่วน
ความสมัพนัธท์างบวกกบัความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการ
ท างานโดยรวม ความพงึพอใจในงานและอารมณ์ดา้นบวกในระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความพงึพอใจในชีวติและอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง 

สภาพการท างานทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวม 
ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารในระดบัต ่า 

สภาพการท างานทางกายภาพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานโดยรวม 
ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ด้านบวกในระดับต ่ า และไม่มี
ความสมัพนัธก์บัอารมณ์ดา้นลบ 

กิจกรรมเพือ่สงัคมมีความสมัพนัธท์างบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมในระดบัสูง
มาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อผลประโยชน์ขององค์การ และความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
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กิจกรรมเพื่อสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความสุขในการท างานโดยรวม ความพึง
พอใจในชีวิต ความพึงพอใจในงาน และอารมณ์ดา้นบวกในระดบัสูง ส่วนความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัอารมณ์ดา้นลบอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัตารางที ่5.5 
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ตารางที่ 5.5 สรุประดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม  

                                                                                                                 ตัวแปรต้น

                               ตัวแปรตาม
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ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม กลาง สูง กลาง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร ต ่า สูง กลาง ต ่า สูง สูงมาก สูง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง สูง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร กลาง สูง กลาง กลาง สูง สูงมาก ต ่า ต  ่า สูง กลาง ต ่า สูง

ความสุขในการท างานโดยรวม กลาง สูงมาก สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในชีวิต กลาง สูง สูง กลาง สูง สูง ต ่า กลาง สูง กลาง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในงาน กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นบวก ต ่า สูง สูง กลาง สูง สูง กลาง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นลบ ต ่า สูง ต ่า ต  ่า กลาง สูง ต ่า ต  ่า สูง กลาง ไมมี่ กลาง
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ดงันั้นยอมรับสมมติฐานที่ 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน คุณลักษณะขององคก์ารที่ศึกษาที่แตกต่างกัน สะทอ้นความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานแตกต่างกนัเพยีงบางส่วนเท่านั้น 
 

5.3 การทดสอบสมมติฐานที ่2 
 
 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนั
ของพนกังานต่อองคก์ารนั้น สรุปไดว้า่ ความสุขในการท างานของพนกังานมีความสมัพนัธท์างบวก
กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมและความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ผลประโยชน์ขององคก์ารในระดบัสูงมาก ส่วนความสมัพนัธท์างบวกกบัความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้
ที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้ง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ดงัตารางที ่5.6-5.7 
 
ตารางที่ 5.6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
 
 
 
 
ตารางที่ 5.7 ระดบัความสมัพนัธร์ะหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานต่อ 
                 องคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก ความสุขในการท างาน

ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ ความสุขในการท างานของพนักงาน

ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารโดยรวม สูงมาก

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร สูง

ความเตม็ใจท่ีจะทุม่เทความพยายามอยา่งมากเพ่ือผลประโยชน์ขององคก์าร สูงมาก

ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร สูง
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5.4 อภปิรายผลการศึกษา 
 
 จากผลการศึกษาสามารถแบ่งอภิปรายไดเ้ป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 
ซ่ึงเป็นการอธิบายขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคล และอภิปรายระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
งาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา
กบัระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษากับความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 

ส่วนที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องคก์าร 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน 

โดยกลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 366 คน เป็นพนักงานชาย จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 53.83 และพนักงานหญิงจ านวน 
169 คน คิดเป็นร้อยละ 46.17 ส่วนใหญ่มีช่วงอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.16 ของ
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด สมรสแลว้ร้อยละ 58.47 มีอายงุาน 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.51 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากที่สุด โดยมีจ านวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 78.42 และระดบั
ต าแหน่งส่วนใหญ่ คือ พนกังานปฏิบติัการ มีจ  านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 80.05 

ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับลกัษณะงานที่ทา้ทาย พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ ทั้งน้ีอาจ
สืบเน่ืองมาจากพนกังานมีความคุน้เคยกบังานที่ท  าอยู ่จึงท าให้รู้สึกเฉยๆ กบังาน สถานการณ์ และ
ปัญหาที่พบเจอในงาน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความมีอิสระในงานที่รับผดิชอบ พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ 
ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากบริษทัมีโครงสร้างการบริหารที่ชดัเจนและด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ จึงท า
ใหพ้นกังานมีอิสระในการท างานภายใตข้อบเขตที่ถูกก าหนดไวแ้ลว้ 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัโอกาสกา้วหนา้ในงาน พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ ทั้งน้ีอาจ
สืบเน่ืองมาจากพนกังานในบริษทัมีเป็นจ านวนมาก จึงท าใหบ้ริษทัมีต  าแหน่งไม่เพียงพอกบัจ านวน
พนกังานที่มีผลการปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพ แต่อยา่งไรก็ตามพนกังานก็มีความเห็นดว้ยว่าตนเอง
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ไดรั้บการสนบัสนุนจากบริษทัใหเ้ขา้รับการฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน หรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพฒันา
ความรู้ความสามารถ 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสมดุลชีวิตกบัการท างาน พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ 
ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากพนกังานตอ้งมาท างานในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย ์ซ่ึงเป็นวนัครอบครัว จึงท า
ให้สัดเวลาที่ให้กบัครอบครัวลดน้อยลงเป็นผลท าให้มีความเห็นเฉยๆ กบัความสมดุลชีวิตกบัการ
ท างาน 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน พนกังานแสดงความเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
ไปกบัความส าเร็จของบริษทัที่เป็นบริษทัชั้นน าดา้นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที่ใหญ่
ที่สุดในประเทศไทยและสามารถท ารายไดใ้นปี 2558 ไดสู้ง 29,033 ลา้นบาท 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร พนกังานแสดงความเห็นดว้ย 
สอดคล้องกับข้อมูลที่ ระบุว่า  บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้า อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร แห่งน้ีไดรั้บพระราชทานตราตั้ง เพือ่เป็นเคร่ืองหมายรับรองวา่ บริษทัไดป้ระกอบ
ธุรกิจการคา้ด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตั้งอยูใ่นศีลธรรม มีหลกัฐานมัน่คง และมีความจงรักภกัดีใน
การด าเนินงานเสมอมา 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พนักงานแสดงความเห็นดว้ย 
ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากบริษทัมีพนักงานจ านวนมาก จึงท าให้พนักงานไดมี้โอกาสปฏิสัมพนัธ์ซ่ึง
กันและกัน ช่วยเหลือ พึ่งพา และปรึกษาหารือกัน จนเกิดบรรยากาศการท างานที่เป็นมิตรและ
สามคัคีกนั 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสัมพนัธ์กบัหัวหน้า พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ ทั้งน้ี
อาจสืบเน่ืองมาจากเป้าหมายของบริษทัที่ตอ้งการกา้วเขา้สู่ตลาดสากล จึงท าใหห้วัหน้างานมุ่งเน้นที่
การด าเนินงานตามเป้าหมายเป็นหลกั ความสนิทสนมระหว่างหัวหน้าและลูกน้องจึงอยู่ในระดับ
เฉยๆ 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเงินเดือน พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ โดยเห็นด้วยว่า
เงินเดือนเพยีงพอกบัค่าใชจ่้าย อีกทั้งยงัพงึพอใจในสวสัดิการของบริษทั แต่ไม่เห็นดว้ยว่า เงินเดือน
ที่ท่านได้รับ มีเหลือเก็บไวใ้ช้ส าหรับหลังเกษียณอายุงานของท่าน ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่อายอุยูร่ะหวา่ง 31-40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่มกัจะแต่งงานแลว้เป็นส่วนใหญ่และอยู่
ในช่วงของการสร้างครอบครัว ประกอบกับอัตราค่าครองชีพในเขตกรุงเทพมหานครมีอัตรา
ค่อนขา้งสูง จึงท าให้เงินเก็บส าหรับใช้หลงัเกษียณยงัมีไม่เพียงพอ ความคิดเห็นด้านน้ีจึงมีระดับ
ลดลง 
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 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน พนักงานแสดง
ความเห็นเฉยๆ อาจเป็นเพราะบริษทัมีการบงัคบัใชก้ฎ นโยบาย และขึ้นตอนในการด าเนินงานอยา่ง
จริงจงั เน่ืองจากบริษทัเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก จึงท าให้พนักงานรู้สึก
เฉยๆต่อนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการท างานทางกายภาพ พนักงานแสดงความเห็นด้วย 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมการท างานมีคามสะอาด ปลอดภยั และมีวสัดุอุปกรณ์รวมถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยา่งเพยีงพอ 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมเพือ่สงัคม พนักงานแสดงความเห็นดว้ย เป็นผลมาจาก
บริษทัมีการก่อตั้งมูลนิธิเพือ่ประกอบกิจกรรมเพือ่สงัคมอยา่งเป็นรูปธรรมมาเป็นระยะเวลายาวนาน 
และด าเนินงานอยา่งจริงจงัสม ่าเสมอตลอดมา 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร พนักงานแสดงความเห็น
ดว้ย ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน 
และคุณลกัษณะขององคก์าร สนบัสนุนใหพ้นกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร อีกทั้งระยะเวลาการ
ท างานของกลุ่มตวัอยา่งกบับริษทัส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไปแต่ไม่เกิน 8 ปี ซ่ึงเป็นระยะ
เวลานานพอสมควรที่ท  าให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์าร แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นจะพบวา่ ดา้นความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารและ
ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร พนักงานแสดง
ความเห็นเฉยๆ ทั้ งน้ีอาจสืบเน่ืองมากจากปัจจัยย่อยของลักษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลกัษณะขององคก์ารบางประการยงัไม่สนับสนุนให้
พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างาน พนักงานแสดงความเฉยๆ แต่เห็นดว้ย
กบัความพงึพอใจในงานและอารมณ์ดา้นบวก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมากจากความส าเร็จในงานที่พนักงาน
ไดรั้บท าใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน รู้สึกว่าตนมีคุณค่า และอยากพฒันาให้ดียิง่ๆ 
ขึ้นไป แต่ปัจจยัยอ่ยของลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ สภาพแวดลอ้มของงาน และ
คุณลกัษณะขององคก์ารบางประการอาจยงัสนับสนุนพนักงานไม่เพียงพอ ระดบัความสุขโดยรวม
จึงลดลง 
 ส่วนที่ 2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ในงานที่
รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมของงาน และคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษากับความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์ารและความสุขในการท างานนั้น พบว่า เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษาในงานวิจยั
กับผลการศึกษาที่ ผ่ านมาทั้ งจากทฤษฎีและงานวิจัยในบริบทต่างๆ ทั้ งภาครัฐ เอกชน 
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และรัฐวิสาหกิจ พบว่า มีทั้งที่สอดคลอ้งและ แตกต่างกนัอยูบ่า้งในบางประเด็น ซ่ึงสามารถแสดง
ผลเปรียบเทียบดว้ยสญัลกัษณ์ที่มีความหมายดงัต่อไปน้ี ดงัตารางที ่5.8-5.17 
                     มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง            ไม่มีความสมัพนัธ ์  
 
ตารางที่ 5.8 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะส่วน 
                 บุคคลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
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Steers (1997: 47)  -  

Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -     

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -     

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  -  

ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2539) กลุ่มธุรกิจบริษทัเงินทุน กทม.    

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

สุกานดา ศุภคติสนัต์ิ (2540: 52-81) บริษทัเงินทุน กทม.    

ทวนชัย ช่องสวา่ง (2541: บทคดัยอ่) พนักงานการทางพิเศษ 

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั    

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน)   

Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

กลุชยา เตม็ชวาลา (2548: บทคดัยอ่) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค        

เจริญ วอ่งประชานุกลู (2548: 63, 95-96) ครูโรงเรียนคาทอลิก    

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7            

ทศันีย ์สร้อยฟ้า (2550: 53-135) อุตสาหกรรมต่อเรือ 

ไชยนันท ์ปัญญาศิริ (2551: 9-40) กลุ่มบริษทั ปตท.       

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  ,   ,     ,   ,   , 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 5.9 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะส่วน 
                 บุคคลเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
หมายเหตุ:       มีความสมัพนัธ ์                                          มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                           มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง           ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Gavin และ Mason (2004: 379-392)  - 

Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  - 

Fujita, Diener และ Sandvik (1991: 427-434) นักศึกษา  

จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.มหาวิทยาลยั    

กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.เอกชน กทม.   

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พยาบาลงานผา่ตดั ร.พ.รัฐแห่งหน่ึง    

สุรกลุ ลีเรือง (2553: บทคดัยอ่) พนง.โรงแรมแห่งหน่ึงกทม.    

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาช

มงคลธญับุรี
     

พรพนา พวัรักษา (2554: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพ ร.พ.มหาสารคาม       

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  ,   ,     ,   ,   , 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัความสุขในการ

ท างานของพนักงาน
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ตารางที่ 5.10 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของลกัษณะงาน 
                   เก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
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Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -   

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -  

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  - 

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

สุกานดา ศุภคติสนัต์ิ (2540: 52-81) บริษทัเงินทุน กทม.  

พรพรรณ ศรีใจวงศ ์(2541: 88-90) บรรณารักษห์้องสมดุม.รัฐ กทม.และปริมณฑล  

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั 

อดิศร ร่มสนธ์ิ (2542: 68-138) ขรก.ส านักงบประมาณ 

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7  

อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพท างานเตม็เวลา รพ.เอกชน  

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค        

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของลักษณะงานเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงาน

ต่อองค์การ
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ตารางที่ 5.11 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของลกัษณะงาน  
                   เก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 

 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
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Gavin และ Mason (2004: 379-392)  - 

Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  -  

ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549)  - 

Chuiumento (2007)  -  

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  - 

บุญเทือง โพธ์ิเจริญ (2551 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และไชยนันท ์ปัญญาศิริ, 2552)
 -  

ศิรินทิพย ์ผอมน้อย (2551)  - 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  -  

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, 

เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย์

 (2555)

 - 

Dierendonk (2005: 629-643) นักศึกษาจิตวิทยา และกลุ่มอาชีพต่าง ๆ  

พรรณิภา สืบสุข (2548: บทคดัยอ่) พยาบาลประจ าการ ร.พ.มหาวิทยาลยัของ  

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่) อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ 

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค        

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของลักษณะงานเกีย่วกบัความสุขในการ

ท างานของพนักงาน
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ตารางที่ 5.12 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของประสบการณ์ใน       
                   งานที่รับผดิชอบเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5.13 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของประสบการณ์ใน 
                   งานที่รับผดิชอบเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
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Manion (2002)  - 

Chuiumento (2007)  - 

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  - 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  - 

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ 

สุภรต ์จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา 

บุณยตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555)

 - 

ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พยาบาลงานผา่ตดั ร.พ.รัฐแห่งหน่ึง 

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่) อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและ

งานสร้างสรรคเ์พ่ือการใช้งาน
 

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาชมงคล

ธญับุรี
 

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค    

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ

เกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนักงาน
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Steers (1997: 47)  - 

Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  - 

อดิศร ร่มสนธ์ิ (2542: 68-138) ขรก.ส านักงบประมาณ , 
Dhira J. Ramdeja (2001: i-ii, 75-82) อ.มหาวิทยาลยัรัฐและเอกชน กทม. 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7 

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค    

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของประสบการณ์ในงานทีรั่บผิดชอบ

เกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 5.14 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของสภาพแวดลอ้มของ         
                   งานเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                       ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Mowday, Porter และ Steers (1982-1983)  -   

Mathieu และ Zajac (1990: 171-192)  -   

Dunham, Grube และ Castaneda (1994: 370-380)  - 

ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันท ์(2551)  - 

ภราดี บุตรศกัด์ิศรี (2539) กลุ่มธุรกิจบริษทัเงินทุน กทม. 

วรพล นันทเกษม (2540: บทคดัยอ่) ขรก.ต ารวจฝ่ายอ านวยการ 

ทวนชัย ช่องสวา่ง (2541: บทคดัยอ่) พนักงานการทางพิเศษ 

ล าพูน เอกฐิน (2542: 27-68) ครูมธัยมสงักดักรมสามญั  

ถาวร ศุภสิริวฒิุ (2543: 37-102) ฝ่ายช่างบ.การบินไทย จ ากดั (มหาชน) 

ธญัญลกัษณ์ บรรจงแกว้ (2548: 63-100) สนง.สรรพากรพ้ืนท่ีกทม. 7   

อมรรัตน์ แกว้ทวี (2555: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพท างานเตม็เวลา รพ.เอกชน  

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค          

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของสภาพแวดล้อมของงานเกีย่วกบัความผูกพนัของ

พนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 5.15 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของสภาพแวดลอ้มของ 
                   งานเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                         มีความสมัพนัธ ์แต่ไม่มีความแตกต่าง             ไม่มีความสมัพนัธ ์  
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Layard (2005: 31 อา้งถึงใน อารดา บุญเลิศ, 2552)  -  

ประพนธ์ ผาสุกยดื (2549)  - 

Chuiumento (2007)  -  

อภิชาติ ภู่พานิช (2551: 27-28)  -    

บุญเทือง โพธ์ิเจริญ (2551 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์

เทพสมบติั, จินดาลกัษณ์ วฒันสินธุ์ และไชยนันท์

 ปัญญาศิริ, 2552)

 -    

ศิรินทิพย ์ผอมน้อย (2551)  -     

ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2553)  -  

ศิรินันท ์กิตติสุขสถิต, กาญจนา ตั้งชลทิพย,์ สุภรต์

 จรัสสิทธ์ิ, เฉลิมพล สายประเสริฐ, พอตา บุณย

ตีรณะ และวรรณณภา อารีย ์(2555)

 -   

Spector, Chen และ O'Connell (2000: 211-218) คนท างานท่ีจบจากมหาวิทยาลยัเซาทฟ์ลอริดา  

สุรกลุ ลีเรือง (2553: บทคดัยอ่) พนง.โรงแรมแห่งหน่ึง กทม.  

สิรินทร แซ่ฉัว่ (2553: บทคดัยอ่)
อุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรคก์ลุ่มส่ือและงาน

สร้างสรรคเ์พ่ือการใช้งาน
  

นฤมล แสวงผล (2554: บทคดัยอ่) บุคลากรคณะบธ. ม.เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พรพนา พวัรักษา (2554: บทคดัยอ่) พยาบาลวิชาชีพ ร.พ.มหาสารคาม  

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค          , 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของสภาพแวดล้อมของงานเกีย่วกบัความสุขในการท างาน

ของพนักงาน
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ตารางที่ 5.16 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะ 
                   องคก์ารที่ศึกษาเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 5.17 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของคุณลกัษณะ 
                   องคก์ารที่ศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ:    มีความสมัพนัธ ์                                           มีความสมัพนัธ ์และมีความแตกต่าง 
                  

ส่วนที่ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างความสุขในการท างานกบัความผูกพนัของพนักงานต่อ
องค์การ ผลการศึกษา พบว่า ความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัของ
พนกังานต่อองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวจิยัส่วนใหญ่ ดงัตารางที่ 5.17 

บริบท กจิกรรมเพือ่สังคม

ชุติมา วุน่เจริญ (2556)  - 

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  

นักทฤษฎี

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษากีย่วกบั

ความสุขในการท างานของพนักงาน

บริบท กจิกรรมเพือ่สังคม

เจษฎาพงษ ์รุ่งวาณิชกลุ (2553) พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

ผลการศึกษา ธุรกิจจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภค  

นักวิจัย

ผลการศึกษาทีผ่่านมาของคุณลักษณะขององค์การทีศึ่กษากีย่วกบั

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ
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ตารางที่ 5.18 เปรียบเทียบผลการศึกษาของงานวจิยักบัผลการศึกษาที่ผา่นมาของความสมัพนัธ ์
                   ระหวา่งความสุขในการท างานกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร 
 
 

 

 

 

 

 
 
  
ดังนั้นหากพนักงานมีความสุขในการท างานแล้วพนักงานก็จะเกิดความผูกพนัต่อองค์การด้วย
เช่นกนั อนัเป็นผลใหพ้นกังานสามารถขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว้
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 

5.5 ข้อเสนอแนะและการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั  
 

จากขอ้คน้พบในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัขอน าเสนอขอ้เสนอแนะและการใช้ประโยชน์จาก
งานวจิยั โดยแบ่งออกเป็นขอ้เสนอแนะและการใชป้ระโยชน์จากงานวิจยัส าหรับบริษทัจดัจ าหน่าย
สินคา้อุปโภค บริโภคแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประชากรที่ท  าการศึกษาในคร้ังน้ี 
ส าหรับบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นประชากรที่มีความ
ใกลเ้คียง และส าหรับนกัวจิยัในอนาคต 

ส าหรับประชากรที่ท  าการศึกษาในคร้ังน้ี จากผลการศึกษา พบว่า ความมีอิสระในงานที่
รับผดิชอบ ความส าเร็จในงาน ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร เงินเดือน นโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั 
ขั้นตอนการด าเนินงาน และกิจกรรมเพื่อสังคม มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงถึงสูงมากกับความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน ดงัตารางที่ 5.19 

นักทฤษฎแีละนักวิจัย ความผูกพนัต่อองค์การ มคีวามสัมพนัธ์ทางบวก ความสุขในการท างาน

Decenzo et al. (2002) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

ลกัษมี สุดดี (2555: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

กรรณิกา ปาป้อง (2548: บทคดัยอ่)
บางองคป์ระกอบความ

ผกูพนัต่อองคก์าร
 + บางองคป์ระกอบของ

ความสุขในการท างาน

นภสั จิตตธี์รภาพ (2554: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + บางองคป์ระกอบของ

ความสุขในการท างาน

วลัภาภรณ์ มลูละ (2555: บทคดัยอ่) ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน

ผลการศึกษา ความผกูพนัต่อองคก์าร  + ความสุขในการท างาน
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ตารางที่ 5.19 ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 
 

 

                                                                                                                 ตัวแปรต้น
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ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม กลาง สูง กลาง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูงมาก

ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององคก์าร ต ่า สูง กลาง ต ่า สูง สูงมาก สูง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง สูง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององคก์าร กลาง สูง กลาง กลาง สูง สูงมาก ต ่า ต  ่า สูง กลาง ต ่า สูง

ความสุขในการท างานโดยรวม กลาง สูงมาก สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในชีวิต กลาง สูง สูง กลาง สูง สูง ต ่า กลาง สูง กลาง ต ่า สูง

ความพึงพอใจในงาน กลาง สูง สูง กลาง สูงมาก สูงมาก กลาง กลาง สูงมาก สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นบวก ต ่า สูง สูง กลาง สูง สูง กลาง กลาง สูง สูง ต ่า สูง

อารมณ์ดา้นลบ ต ่า สูง ต ่า ต  ่า กลาง สูง ต ่า ต  ่า สูง กลาง ไมมี่ กลาง
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แต่อย่างไรก็ตาม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความมีอิสระในงานที่รับผิดชอบ พนักงาน
แสดงความเห็นเฉยๆ หรืออยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากบริษทัมีโครงสร้างการ
บริหารที่ชัดเจนและด าเนินงานอย่างเป็นระบบ จึงท าให้พนักงานมีอิสระในการท างานภายใต้
ขอบเขตที่ถูกก าหนดไวแ้ลว้  

ดงันั้นบริษทัควรใหอิ้สระในงานที่รับผิดชอบแก่พนักงานมากขึ้น โดยอาจก าหนดตวัช้ีวดั
ผลการปฏิบติังานที่มุ่งเนน้ผลลพัธก์ารปฏิบติัการมากกวา่กระบวนการท างาน รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานเพิ่มมากขึ้น โดยบริษัทอาจ
ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานขององค์การ จัดฝึกอบรมหลักสูตรโค้ชช่ิงให้แก่
หัวหน้างาน จดัฝึกอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้ าให้แก่หัวหน้างาน เพื่อให้ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานสนบัสนุนผลการปฏิบตัิงานของพนักงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พนักงานรู้สึกมีอิสระ
ในการท างานเพิม่มากขึ้น และผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัตน้จนถึงระดบัสูงสามารถบริหาร ให้ค  าแนะน า 
ช่วยเหลือ พัฒนา ค้นหาศักยภาพ แก้ไขปัญหา ช้ีแนะแนวทางและโอกาส รวมถึงผลักดัน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม (เมธยา ป้อมสุวรรณ, 2560)  

ส่วนระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในงาน พนักงานแสดงความเห็นดว้ย หรืออยู่
ในระดับสูง แต่จะแสดงความเห็นเฉยๆ เก่ียวกับค าถามที่ว่า ท่านมีความก้าวหน้าในการท างาน
หรือไม่ และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความมัน่คงน่าเช่ือถือขององคก์าร พนักงานแสดงความเห็น
ดว้ย แต่เม่ือถามว่า ท่านคิดว่าท่านจะท างานกับองค์การไปจนเกษียณอายุหรือไม่ พนักงานกลับ
แสดงความเห็นเฉยๆ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ จึง
ท าให้พนักงานอาจมองหาโอกาสที่จะเติบโตในต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้นไปในบริษทัอ่ืน 
เพราะบริษทัมีพนกังานเป็นจ านวนมากอาจท าใหต้  าแหน่งที่มีไม่เพียงพอกบัจ านวนพนักงานที่มีผล
การปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพเหมาะสมกบัต าแหน่งที่อยูสู่งถดัไป 

ดงันั้นบริษทัควรสร้างงานที่เป็นโปรเจ็คพิเศษให้แก่พนักงานที่มีผลการปฏิบติังานดีและมี
ศกัยภาพ รวมถึงก าหนดต าแหน่งและค่าตอบแทนพิเศษส าหรับพนักงานกลุ่มน้ี ทั้งน้ีก็เพื่อจูงใจให้
พนกังานปรารถนาที่จะท างานกบับริษทัต่อไป 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเงินเดือน พนักงานแสดงความเห็นเฉยๆ หรืออยูใ่นระดบัปาน
กลาง และไม่เห็นดว้ยวา่ เงินเดือนที่ท่านไดรั้บ มีเหลือเก็บไวใ้ชส้ าหรับหลงัเกษียณอายงุานของท่าน 
ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี ซ่ึงเป็นกลุ่มคนที่มักจะ
แต่งงานแลว้เป็นส่วนใหญ่และอยูใ่นช่วงของการสร้างครอบครัว (Nationjobs, 2004) ประกอบกบั
อตัราค่าครองชีพในเขตกรุงเทพมหานครมีอตัราค่อนขา้งสูง จึงท าให้เงินเก็บส าหรับใชห้ลงัเกษียณ
ยงัมีไม่เพยีงพอ  
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 การเพิ่มค่าตอบแทนหรือปรับโครงสร้างเงินเดือนนั้น บริษทัอาจต้องใช้ทรัพยากรเป็น
จ านวนมาก และอาจไม่ใช่วิธีการแกปั้ญหาที่ย ัง่ยนืในระยะยาว เพราะเม่ือผ่านไประยะหน่ึงแล้ว
พนักงานอาจเกิดความไม่พึงพอใจในค่าตอบแทนที่ได้รับอีก (Herzberg, 1959) ดงันั้นบริษทัอาจ
ช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้เงินและเพิ่มวินัยการออมให้แก่พนักงาน โดยให้ความรู้เก่ียวกับ
การวางแผนทางการเงิน รวมถึงฝึกอบรมอาชีพเสริมเพิ่มเติมตามความสนใจให้แก่พนักงาน เพื่อให้
พนักงานสามารถวางแผนการใช้จ่าย การออม และการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ใน
ขณะเดียวกนัก็สามารถหารายได้เสริมจากงานประจ าหรือมีอาชีพติดตวัหลงัจากเกษียณอายไุดอี้ก
ดว้ย 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงาน พนักงานแสดง
ความเห็นเฉยๆ หรืออยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะบริษทัมีการบงัคบัใชก้ฎ นโยบาย และ
ขั้นตอนในการด าเนินงานอย่างจริงจงั เน่ืองจากบริษัทเป็นธุรกิจขนาดใหญ่และมีบุคลากรเป็น
จ านวนมาก จึงท าใหพ้นกังานรู้สึกเฉยๆ ต่อนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงานของ
บริษทั 
 ดงันั้นบริษทัอาจก าหนดนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานที่ยดืหยุน่เพิ่มมาก
ขึ้นส าหรับต าแหน่งงานที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น ฝ่ายผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และลดกฎ 
ขอ้บงัคบัที่ไม่จ  าเป็นในภาพรวมลง เพือ่ใหพ้นกังานมีความยดืหยุน่ในการท างานเพิม่มากขึ้น 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมเพื่อสังคม พนักงานแสดงความเห็นด้วย หรืออยู่ใน
ระดบัสูง เป็นผลมาจากบริษทัมีการก่อตั้งมูลนิธิเพื่อประกอบกิจกรรมเพื่อสังคมอยา่งเป็นรูปธรรม
มาเป็นระยะเวลายาวนาน และด าเนินงานอย่างจริงจังสม ่ าเสมอตลอดมา แต่ไม่เห็นด้วยว่า 
“โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจากบุคคลภายนอกเสมอมา 

ดังนั้ นบริษัทควรรักษาการด าเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคมต่อไปและส่งเสริมให้
พนกังานมีส่วนรวมในการด าเนินงานของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความ
สามัคคีเป็นอันหน่ึงอันอันเดียวกันของพนักงานในบริษทัและได้สร้างประโยชน์ต่อสังคมและ
ส่วนรวมอีกทางหน่ึงดว้ย ดงัตารางที่ 5.20 
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ตารางที่ 5.20 ขอ้เสนอแนะและการใชป้ระโยชน์จากงานวจิยั   
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3.39

10 ทา่นมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 3.78

11 ทา่นมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีทา่นรับผิดชอบ 2.95

12 ทา่นเป็นผูว้างแผนการท างานเอง โดยมีหัวหน้าคอยแนะน า

และตรวจสอบอยูห่่างๆ

3.22

13 ทา่นเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม 3.49

14 ทา่นมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุงในงานไดอ้ยา่งอิสระ 3.51

             ก  าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์

การปฏิบติัการมากกวา่กระบวนการท างาน รวมถึงเปิด

โอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

การตดัสินใจในงานเพ่ิมมากข้ึน

ข้อเสนอแนะตัวแปรต้น

ระดับความคิดเห็น

ความมอีสิระในงานทีรั่บผิดชอบ  
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ตารางที่ 5.20 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

เห็
นด้

วย

เฉ
ยๆ

ไม่
เห็
นด้

วย

ไม่
เห็
นด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

3.67

24 ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 3.93

25 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ 3.73

26 ท่านไดผ้ลลพัธ์จากการท างานดีตามตอ้งการ 3.62

27 ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า 3.90

28 ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน 3.17

3.54

29* เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่านมกัไมค่อ่ยมีคนรู้จกั หรือยอมรับ 3.85

30 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยูใ่นปัจจุบนั 3.50

31 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่ท างานอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ี 3.83

32 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายุ 2.98

ข้อเสนอแนะ

ความส าเร็จในงาน 

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององค์การ

ตัวแปรต้น

ระดับความคิดเห็น

             สร้างงานท่ีเป็นโปรเจค็พิเศษให้แก่พนักงานท่ีมีผล

การปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพ รวมถึงก าหนดต าแหน่งและ

คา่ตอบแทนพิเศษส าหรับพนักงานกลุ่มน้ี ทั้งน้ีกเ็พ่ือจูงใจ

ให้พนักงานปรารถนาท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป
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ตารางที่ 5.20 (ต่อ) 
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3.30

42 เงินเดือนท่ีทา่นไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้

ความสามารถของทา่น

3.39

43 ทา่นรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ  ของบริษทั 4.11

44 เงินเดือนท่ีทา่นไดรั้บเพียงพอกบัคา่ใช้จ่ายในครอบครัวของทา่น 3.46

45 เงินเดือนท่ีทา่นไดรั้บ มีเหลือเกบ็ไวใ้ช้ส าหรับหลงัเกษียณอายุ

งานของทา่น

2.24

46 ทา่นพอใจในระบบและวิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั 3.30

             ให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน และ

ฝึกอบรมอาชีพเสริมเพ่ิมเติมตามความสนใจให้แก่พนักงาน 

เพ่ือให้พนักงานสามารถวางแผนการใช้จ่าย การออม และ

การลงทนุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็

สามารถหารายไดเ้สริมจากงานประจ าหรือมีอาชีพติดตวั

หลงัจากเกษียณอายไุดอี้กดว้ย

ข้อเสนอแนะ

เงินเดือน

ตัวแปรต้น

ระดับความคิดเห็น
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ตารางที่ 5.20 (ต่อ) 
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3.35

47 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการช้ีแจงนโยบายการท างานและ

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานอยา่งสม ่าเสมอ

3.48

48 กฏระเบียบท่ียดึถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับ

จากผูป้ฏิบติังานเป็นอยา่งดี

3.42

49 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของ

หน่วยงานของท่าน

3.18

50* หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุง่เน้นแต่งานให้มีประสิทธิภาพ

มากเกินไปจนไมค่  านึงผูป้ฏิบติังานเท่าใดนัก

3.20

51* ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย กฏระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัท่ีหน่วยงานก าหนด

3.45

             ก  าหนดนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการ

ด าเนินงานท่ียดืหยุน่เพ่ิมมากข้ึนส าหรับต าแหน่งงานท่ีตอ้ง

ใช้ความคิดสร้างสรรค ์เช่น ฝ่ายผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ และลด

กฎ ขอ้บงัคบัท่ีไมจ่  าเป็นในภาพรวมลง เพ่ือให้พนักงานมี

ความยดืหยุน่ในการท างานเพ่ิมมากข้ึน

ข้อเสนอแนะ

นโยบาย กฎ ข้อบังคับ ขั้นตอนการด าเนินงาน

ตัวแปรต้น

ระดับความคิดเห็น
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ตารางที่ 5.20 (ต่อ) 
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3.67

57 ทา่นทราบวา่องคก์ารมีมลูนิธิเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม

4.13

58  “กิจกรรมการบริจาคของอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบสาธารณ

ภยั” ท าให้บคุคลภายนอกรู้จกัองคก์ารของทา่นมากยิง่ข้ึน

3.58

59 “โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจาก

บคุคลภายนอกเสมอมา

3.30

             รักษาการด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่อไป

และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนรวมในการด าเนินงานของ

บริษทัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อความ

สามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัอนัเดียวกนัของพนักงานในบริษทั

และไดส้ร้างประโยชน์ต่อสงัคมและส่วนรวมอีกทางหน่ึง

ดว้ย

ข้อเสนอแนะ

กจิกรรมเพือ่สังคม

ตัวแปรต้น

ระดับความคิดเห็น
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จากขอ้เสนอแนะดงักล่าวสามารถเสนอแผนยกระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์าร
และความสุขในการท างานของพนกังาน โดยจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมเพื่อการด าเนินงาน
ตามแผนดงัน้ี 

ช่วงไตรมาสแรกของปีบริษทัควรปรับปรุงระบบ โครงสร้าง และนโยบายของบริษทัก่อน 
เพือ่ใหร้ะบบ โครงสร้าง และนโยบายมีความชดัเจนและสอดคลอ้งต่อการด าเนินงานปรับปรุงและ
พฒันาในส่วนอ่ืนๆ เพื่อยกระดบัความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน
ของพนกังานต่อไป โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานขององคก์าร 
2. ก าหนดโครงสร้างค่าตอบและต าแหน่งงานรองรับพนกังานที่มีโปรเจค็พเิศษเพิม่เติม 
3. ทบทวนนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั 
ไตรมาสที่สอง  บริษัทควรให้ความ รู้ ความเข้าใจ และ เพิ่มศักยภาพการบริหาร

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแก่หัวหน้างานทั้งระดบัตน้และระดบัสูง เพื่อให้การบริหารงานของผูบ้ริหารทุก
ระดบัมีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงกิจกรรมส่วนน้ีอาจใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง
และเวลาในการเรียนรู้ ดงันั้นจึงควรรีบด าเนินการตั้งแต่ในช่วงตน้ปี ทั้งน้ีก็เพื่อการประเมิน ติดตาม
ผล และพฒันาการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมกับองค์การต่อไป อันจะส่งผลต่อพนักงานใน
ภาพรวม โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. จดัฝึกอบรมหลกัสูตรโคช้ช่ิงใหแ้ก่หวัหนา้งาน 
2. จดัฝึกอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้ าใหแ้ก่หวัหนา้งาน 
ไตรมาสที่สาม ก่อนช่วงโบนัสออกและเทศกาลเฉลิมฉลองช่วงปลายปี บริษัทอาจให้

ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน และเร่ิมจดัตั้งโครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมให้แก่พนักงาน 
เพือ่ใหพ้นกังานวางแผนการจบัจ่ายใชส้อยและตระหนักถึงความส าคญัของการออมและการลงทุน 
รวมถึงมองเห็นช่องทางและโอกาสในการหารายไดเ้สริมตามความสนใจหรือทกัษะของตนเอง  
โดยมีกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน 
2. จดัตั้งโครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมใหแ้ก่พนกังาน 
การด าเนินกิจกรรมดงักล่าวควรควบคู่ไปกบัการด าเนินกิจกรรมทางสังคมต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียกับองค์การในทุกภาคส่วนอย่างเป็นระบบจากต้นน ้ าจนปลายน ้ าด้วย ทั้ งน้ีก็เพื่อสร้าง
ประโยชน์แก่สงัคมและส่งเสริมความสามคัคี รวมถึงความสัมพนัธ์อนัดีของพนักงานในบริษทั ดงั
ตารางที่ 5.21 
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ตารางที่ 5.21 แผนการด าเนินงานเพือ่ยกระดบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังาน 
 

 กิจกรรม ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

        - ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์าร

        - จดัฝึกอบรมหลกัสูตรโคช้ช่ิงให้แก่หัวหน้างาน

        - จดัฝึกอบรมหลกัสูตรภาวะผูน้ าให้แก่หัวหน้างาน

       - ก  าหนดโครงสร้างคา่ตอบและต าแหน่งงานรองรับพนักงานท่ีมีโปรเจค็พิเศษเพ่ิมเติม

       - ให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนทางการเงิน

       - จดัตั้งโครงการฝึกอบรมอาชีพเสริมให้แก่พนักงาน

       - ทบทวนนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนการด าเนินงานของบริษทั

       - ด าเนินกิจกรรมทางสงัคมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ารในทุกภาคส่วนอยา่งเป็น 

       ระบบจากตน้น ้าจนปลายน ้า

       ลกัษณะงาน - บริษทัควรให้อิสระในงานท่ีรับผิดชอบแก่พนักงานมากข้ึน โดยอาจก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์การปฏิบติัการมากกวา่กระบวนการท างาน รวมถึงเปิดโอกาสให้พนักงานแสดง

       ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานเพ่ิมมากข้ึน

      ประสบการณ์งานท่ีรับผิดชอบ - บริษทัควรสร้างงานท่ีเป็นโปรเจค็พิเศษให้แก่พนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและมีศกัยภาพ รวมถึงก าหนดต าแหน่งและคา่ตอบแทนพิเศษส าหรับพนักงานกลุ่มน้ี ทั้งน้ีกเ็พ่ือจูงใจให้  

      พนักงานปรารถนาท่ีจะท างานกบับริษทัต่อไป

      สภาพแวดลอ้มของงาน - บริษทัควรให้ความรู้เก่ียวการวางแผนทางการเงิน และฝึกอบรมอาชีพเสริมเพ่ิมเติมตามความสนใจให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถวาง    

                                       แผนการใช้จ่าย การออม และการลงทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนักส็ามารถหารายไดเ้สริมจากงานประจ าหรือมีอาชีพติดตวัหลงัจาก

                                       เกษียณอายไุดอี้กดว้ย

                                        - บริษทัอาจก าหนดนโยบาย กฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนการด าเนินงานท่ียดืหยุน่เพ่ิมมากข้ึนส าหรับต าแหน่งงานท่ีตอ้งใช้ความคิดสร้างสรรค ์เช่น ฝ่าย

                                       ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ และลดกฎ ขอ้บงัคบัท่ีไมจ่  าเป็นในภาพรวมลง เพ่ือให้พนักงานมีความยดืหยุน่ในการท างานเพ่ิมมากข้ึน

แผนการด าเนินงานเพือ่ยกระดับความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงาน ปี พ.ศ. 2561

     คุณลกัษณะขององคก์ารท่ีศึกษา - บริษทัควรรักษาการด าเนินงานดา้นกิจกรรมเพ่ือสงัคมต่อไปและส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนรวมในการด าเนินงานของบริษทัอยา่งสม ่าเสมอ

     และต่อเน่ือง
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ก่อนการประเมินผลความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์ารรอบถดัไปบริษทัอาจประเมิน
ความผกูพนัของพนักงานต่อองคก์ารระหว่างปีไดจ้ากความสุขในการท าของพนักงาน โดยสังเกต
จากการแสดงอารมณ์ดา้นบวก อารมณ์ดา้นลบ ความพึงพอใจในงาน และสอบถามจากความพึง
พอใจในชีวติของพนกังาน เพือ่ติดตามผลและปรับเปล่ียนแผนการด าเนินงานในการยกระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างานของพนกังานตามความเหมาะสม  

หากผูบ้ริหารที่มีบทบาทในการก าหนดกลยทุธ์เพื่อการสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ความสุขในการท างานของพนักงานให้ความส าคญักับการสนับสนุนปัจจยัดังกล่าวขา้งตน้น้ี จะ
ส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน ตลอดจนการด าเนินงานของ
บริษทัสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไวแ้ละประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ส าหรับบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภค บริโภคอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน า
ขอ้เสนอแนะดงักล่าวขา้งตน้ไปปรับใชไ้ด ้หากบริษทัมีขนาดรายไดแ้ละจ านวนพนกังานที่ใกลเ้คียง
กัน หรือน าขอ้มูลมาพยากรณ์แนวโน้มความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของ
พนกังานเบื้องตน้ของบริษทัตนเองได ้

สุดทา้ยส าหรับนักวิจยัในอนาคต เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การและความสุขในการท างานของพนักงานในธุรกิจสินคา้อุปโภคบริโภค: 
กรณีศึกษาบริษทัจดัจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นใน
การศึกษาคร้ังต่อไปนกัวจิยัควรท าการศึกษาเพิม่เติมในเขตพื้นที่อ่ืน เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบ
และมีความชดัเจนส าหรับปัจจยัที่จะส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและความสุขในการท างาน
มากยิง่ขึ้น แต่อยา่งไรก็ตามหากจะท าวิจยัในลกัษณะของกรณีศึกษา นักวิจยัควรเป็นพนักงานของ
องคก์ารนั้น ทั้งน้ีเพือ่ความสะดวกในการเก็บขอ้มูล และลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

นอกจากน้ีควรเพิม่ตวัแปรบางปัจจยัที่อาจส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารและความสุขใน
การท างานในอนาคต เช่น โอกาสในการท างานยา้ยไปท างานในภูมิภาคอาเซียน เน่ืองจากในอนาคต
อนัใกลมี้บริษทัมีแนวโนม้ที่จะขยายตลาดสู่ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงเป็นการปรับตวัทางธุรกิจขององคก์ร
ตามสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ และสงัคมที่ด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง 
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  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารและ
ความสุขในการท างานของพนักงาน บริษัทจัดจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคแห่งหน่ึง  เขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัในวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (NIDA) ขอ้มูลที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะเป็นความลบั
ระหวา่งผูว้จิยัและผูต้อบแบบสอบถามเท่านั้น และผลที่ไดจ้ากการวจิยัจะน าเสนอจะถูกน าเสนอต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพรวม ซ่ึงจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถาม 
                         แบบสอบถามมี 112 ขอ้ ทั้งน้ีก็เพื่อความครอบคลุมและประโยชน์สูงสุดของการ
วิจยั ซ่ึงอาจจะรบกวนเวลา และความสะดวกของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัและขอ
ความกรุณาทุกท่านมา ณ ที่น้ีดว้ยค่ะ อน่ึง ทุกๆ การตอบแบบสอบถาม 1 ฉบบั ผูว้ิจยัจะน าเงิน 5 
บาท ไปซ้ือของอุปโภคบริโภคบริจาคแก่บา้นพกัผูสู้งอาย ุคามิลเลียน โซเชียล เซนเตอร์ ปราจีนบุรี 
ในนามผูร่้วมตอบแบบสอบถามการวจิยั ขอบพระคุณค่ะ  
  

ตอนที่ 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน  
ตอนที่ 3   แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในงานที่รับผดิชอบ  
ตอนที ่4   แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงาน 
ตอนที่ 5   แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะขององคก์ารที่ศึกษา  
ตอนที่ 6   แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์าร  
ตอนที่ 7   แบบสอบถามเก่ียวกบัความสุขในการท างานของพนกังาน  

    บญัชีและการเงิน  
    บริหารการขาย  
    ทรัพยากรมนุษย ์
    เทคโนโลยสีารสนเทศ  
    ธุรการ 
    ส านกัประธานกรรมการบริหาร  
    ธุรกิจต่างประเทศ  

    บริหารการเงินและการลงทุน  
    ขาย 1 
    ขาย 2 
    ผลิตภณัฑ ์1  
    ผลิตภณัฑ ์2 
    ผลิตภณัฑ ์3  
    ฝ่ายวจิยั 

โปรดระบุฝ่ายงาน : 

  แบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง

   1. เพศ     1.   ชาย     2.   หญิง

   2. อายุ     1.   ต  ่ากวา่ 25 ปี     4.   41-55 ปี

    2.   25-30 ปี     5.   มากกวา่ 55 ปีข้ึนไป

    3.   31-40 ปี

   3. สถานภาพสมรส     1.  โสด     3.   หมา้ยหรือหย่าร้าง

    2.  สมรส

   4. อายุงาน     1.   ต  ่ากวา่ 1 ปี     4.   5 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 8 ปี

    2.   1 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 2 ปี     5.   มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป

    3.   2 ปีข้ึนไปแต่ไม่เกิน 5 ปี

   5. ระดับการศึกษา     1.   ต  ่ากวา่ ปวช.     4.   ปริญญาตรี

    2.   ปวช.     5.   ปริญญาตรีข้ึนไป

    3.   ปวส.

   6. ระดับต าแหน่ง     1.   พนกังานปฏิบติัการ     3.   ผูบ้ริหารระดบัสูง

    2.   ผูบ้ริหารระดบัตน้

โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

7 งานท่ีท่านท า เป็นงานซ ้าซาก น่าเบ่ือ

8 ขณะปฏิบติังานท่านตอ้งพบกบัการแกปั้ญหาอยู่เสมอ

9 งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีใชท้กัษะหลากหลาย

10 ท่านมีอิสระในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

11 ท่านมีอ านาจการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผิดชอบ

12 ท่านเป็นผูว้างแผนการท างานเอง โดยมีหวัหน้าคอยแนะน าและ

ตรวจสอบอยู่ห่างๆ

13 ท่านเปล่ียนแปลงขั้นตอนการท างานไดต้ามความเหมาะสม

14 ท่านมีโอกาสน าความรู้ไปปรับปรุงในงานไดอ้ย่างอิสระ

15 ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนไปด ารงต าแหน่งงานท่ีสูงกวา่ต  าแหน่งเดิม

16 การปรับเล่ือนต าแหน่งงานให้สูงข้ึน ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก

ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูบ้ริหารเป็นอย่างดี

17 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้รับการฝึกอบรม สมัมนา ดูงาน หรือ

ศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือพฒันาความรู้ความสามารถ

18 การท างานในหน่วยงาน ท าให้ท่านมีโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถ

19 ท่านพอใจระบบและวิธีการปรับเล่ือนต าแหน่งพนกังานของบริษทั

ความสมดุลชีวิตกบัการท างาน 

20 ท่านพอใจสดัส่วนเวลาท่ีใชใ้นงานกบัเวลาท่ีให้ครอบครัว

21 ท่านไม่เคยตอ้งมาท างานในวนัหยุด

22 ท่านมีโอกาสพบปะเพ่ือนฝงูไดต้ามโอกาสท่ีท่านตอ้งการ

23 การท างานไม่เป็นผลกระทบต่อการพกัผอ่นหรือดูแลสุขภาพ

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัลักษณะงาน

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

โอกาสก้าวหน้าในงาน

ลักษณะงานที่ท้าทาย

ความมอีิสระในงานที่รับผิดชอบ
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

ความส าเร็จในงาน 

24 ท่านไดท้  างานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้

25 ท่านท างานท่ีทา้ทายไดส้ าเร็จ

26 ท่านไดผ้ลลพัธจ์ากการท างานดีตามตอ้งการ

27 ท่านรู้สึกมีคุณคา่จากงานท่ีท า

28 ท่านมีความกา้วหน้าในการท างาน

ความมัน่คงน่าเช่ือถือขององค์การ 

29 เม่ือกล่าวช่ือองคก์ารของท่านมกัไม่คอ่ยมีคนรู้จกั หรือยอมรับ

30 ท่านมีความรู้สึกมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท  าอยู่ในปัจจุบนั

31 ท่านรู้สึกภูมิใจเม่ือบอกวา่ท างานอยู่กบัองคก์ารแห่งน้ี

32 ท่านคิดวา่ท่านจะท างานกบัองคก์ารไปจนเกษียณอายุ

ค  าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัประสบการณ์ในงานที่รับผิดชอบ
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

ความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

33 ท่านไดรั้บความร่วมมืออย่างดี จากเพ่ือนร่วมงานในการปฏิบติังาน

34 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงานกบัเพ่ือนร่วมงานได้

อย่างสนิทสนม

35 ท่านไดรั้บความช่วยเหลือแนะน าการท างานจากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ

36 ท่านชอบและพึงพอใจ เม่ือไดท้  างานกบัเพ่ือนร่วมงาน

37 บรรยากาศของความเป็นมิตร เอ้ืออารี และความสามคัคีในแผนก

ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ท าให้ท่านตั้งใจและปฏิบติังานอย่างเตม็

ความสามารถ

ความสัมพันธ์กบัหัวน้า 

38 ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้การสนบัสนุนและแนะน าท่านในการท างาน

เป็นอย่างดี

39 ท่านพึงพอใจในความยุติธรรมของผูบ้งัคบับญัชา

40 ท่านไดรั้บการเอาใจใส่ และไดรั้บก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชาอย่าง

สม ่าเสมอ

41 ท่านสามารถปรึกษาเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่าง

สนิทสนม

เงนิเดือน

42 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงานและความรู้

ความสามารถของท่าน

43 ท่านรู้สึกพึงพอใจในสวสัดิการต่าง ๆ ของบริษทั

44 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัคา่ใชจ่้ายในครอบครัวของทา่น

45 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บ มีเหลือเกบ็ไวใ้ชส้ าหรับหลงัเกษียณอายุงาน

ของท่าน

46 ท่านพอใจในระบบและวิธีการข้ึนเงินเดือนของบริษทั

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมของงาน

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

นโยบาย กฎ ข้อบังคับ ขั้นตอนการด าเนินงาน 

47 หน่วยงานของท่านมีขั้นตอนการช้ีแจงนโยบายการท างานและปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการท างานอย่างสม ่าเสมอ

48 กฏระเบียบท่ียึดถือปฏิบติัภายในหน่วยงาน ไดรั้บการยอมรับจาก

ผูป้ฏิบติังานเป็นอย่างดี

49 ท่านรู้สึกพอใจในนโยบายและรูปแบบการบริหารงานของหน่วยงาน

ของท่าน

50 หน่วยงานของท่านมีนโยบายมุ่งเน้นแต่งานให้มีประสิทธิภาพมาก

เกินไปจนไม่ค  านึงผูป้ฏิบติังานเท่าใดนกั

51 ท่านล าบากใจท่ีจะปฏิบติังานตามนโยบาย กฏระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ี

หน่วยงานก าหนด

สภาพการท างานทางกายภาพ

52 ในการปฏิบติังานมีความปลอดภยัในชีวิตสูง

53 มีวสัดุอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพียงพอ

54 สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน

55 มีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานไวช้ดัเจน

56 สถานท่ีท างานสะอาดมีความเป็นระเบียบ

กจิกรรมเพื่อสังคม

57 ท่านทราบวา่องคก์ารมีมูลนิธิเพ่ือด าเนินกิจกรรมทางสงัคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม

58  “กิจกรรมการบริจาคของอุปโภคบริโภคแก่ผูป้ระสบสาธารณภยั” ท า

ให้บุคคลภายนอกรู้จกัองคก์ารของท่านมากยิ่งข้ึน

59 “โครงการสร้างโรงเรียน” ขององคก์ารไดรั้บค ากล่าวช่ืนชมจาก

บุคคลภายนอกเสมอมา

ตอนที่ 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลักษณะขององค์การที่ศึกษา

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 

60 เตม็ใจท่ีจะท างานมากกวา่ปกติให้กบัองคก์าร โดยไม่ค  านึงถึง

คา่ตอบแทนท่ีจะไดรั้บ

61 รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี

62 เช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารแห่งน้ีเสมอ

63 รู้สึกภูมิใจและมัน่ใจเม่ือสวมใส่ชุดท่ีมีตราสญัลกัษณ์องคก์าร

64 รู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารน้ี

65 การไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์ารน้ีถือเป็นโอกาสท่ีดีในชีวิตน้ี

66 องคก์ารของท่านเป็นสถาบนัท่ีสร้างความมัน่คงในอาชีพ

67 องคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยู่เป็นสถาบนัท่ีดี

68 หากวา่องคก์ารน้ีจะมีอนัตกต ่าลงกไ็ม่คิดวา่จะยา้ยไปท างานท่ีอ่ืน

69 รู้สึกมัน่ใจในความเป็นบุคลากรขององคก์าร

70 รู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีท่ีไดเ้ป็นบุคลากรในองคก์าร

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 

71 ตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีเสมอ

72 ตั้งใจปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จถึงแมว้า่จะมีอุปสรรค

73 เตม็ใจปฏิบติังานนอกเหนือจากหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย

74 พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีเป็นอย่างยิ่ง

75 พร้อมท่ีจะน าความรู้ความสามารถมาใชใ้นการท างานท่ีองคก์ารอย่าง

เตม็ท่ี

76 เม่ือไดรั้บมอบหมายงานท่ีไม่ถนดักพ็ร้อมท่ีจะท างานเพ่ือองคก์าร

77 ทราบวา่ผลงานท่ีท าก่อให้เกิดผลดีแก่องคก์ารจะภูมิใจมาก

78 มีความรู้สึกเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณคา่ขององคก์าร

79 เม่ือองคก์ารมีกิจกรรมพร้อมและเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม

80 องคก์ารมีการบริหารงานท่ีดี สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

บุคลากรได้

ตอนที่ 6  แบบสอบถามเกีย่วกบัความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น



 270 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะด ารงไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิกขององค์การ 

81 ยินดีท างานทุกอย่างเพ่ือช่วยให้องคก์ารแห่งน้ีมีความกา้วหน้ายิ่งข้ึน

82 ไม่ตอ้งการยา้ยจากองคก์ารน้ีแมจ้ะไดรั้บโอกาส

83 ภาคภูมิใจท่ีจะบอกใคร ๆ วา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร

84 เม่ือมีใครกล่าวถึงองคก์ารในทางท่ีท าให้เกิดความเสียหาย จะช้ีแจง

และท าความเขา้ใจให้บุคคลนั้นทราบทนัที

85 กลา้ท่ีจะบอกใคร ๆ วา่องคก์ารแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่ีน่าท างานเป็นอย่าง

ยิ่ง

86 รู้สึกภูมิใจเม่ือไดรั้บมอบหมายให้เป็นตวัแทนขององคก์ารเขา้ร่วม

กิจกรรมกบัเพ่ือนพนกังานต่างองคก์าร

87 รู้สึกไม่สบายใจเม่ือมีบุคลากรภานอกพูดถึงองคก์ารในทางท่ีเสียหาย

88 รู้สึกภาคภูมิใจเม่ือมีบุคคลภายนอกกล่าวช่ืนชมองคก์าร

89 มีความภาคภูมิใจในศกัด์ิศรีของความเป็นพนกังานในองคก์ารน้ี

90 มีโอกาสไดป้ฏิสมัพนัธก์บัเพ่ือนร่วมงานในการท างาน

91 มีเพ่ือนร่วมงานและบรรยากาศในการท างานท่ีดี

92 ถึงแมจ้ะมีทางเลือกท่ีดีกวา่ ท่านกไ็ม่ลาออกจากองคก์าร

93 พร้อมท่ีจะปกป้องช่ือเสียงและศกัด์ิศรีขององคก์าร

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น
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เห็นด้วย

อย่างยิ่ง
เห็นด้วย เฉยๆ ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างยิ่ง

ความพึงพอใจในชีวิต 

94 ความสมัพนัธท่ี์ดีในครอบครัว มีผลต่อความสุขในการท างานของทา่น

95 การเป็นสมาชิกครอบครัวท่ีดีมีผลต่อความสุขในการท างานของท่าน

96 ท่านรู้สึกสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตท่ีก าหนดไว้

97 ต าแหน่งหน้าท่ีการงานของท่านเป็นไปตามท่ีท่านคาดหวงั

ความพึงพอใจในงาน 

98 ท่านรู้สึกมีความสุขและอยากมาท างานทุกวนั

99 ท่านรู้สึกเพลิดเพลินกบัการท างานของท่านจนลืมเวลา

100 ท่านรู้สึกรักและเอาใจใส่กบังานท่ีท าอยู่เสมอ

101 ท่านมกัจะประสบความสาเร็จตามเป้าหมายในการท างาน

102 ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยู่ตรงกบัความชอบส่วนตวัของท่าน

อารมณ์ด้านบวก 

103 ท่านมีความกระตือรือร้น เป่ียมดว้ยพลงักายและพลงัใจพร้อมท่ีจะ

ท างานตลอดเวลา

104 ท่านรู้สึกวา่ชีวิตมีคุณคา่เม่ือไดท้  างาน

105 ท่านสามารถยิ้มแยม้แจ่มใสไดเ้สมอขณะท างาน

106 ท่านมีความสุขกบักิจกรรมในชีวิตประจ าวนัตามปกติได้

107 ท่านมกัมองวา่ปัญหาอุปสรรคเป็นโอกาสการพฒันา

อารมณ์ด้านลบ

108 ท่านมกัพบเห็นการท างานท่ีไม่ซ่ือสตัย ์จึงรู้สึกอึดอดัใจ

109 ท่านรู้สึกซึมเศร้า จิตใจหดหู่ในท่ีท างานอยู่บอ่ยคร้ัง

110 ท่านรู้สึกวิตกกงัวลต่อการเล่นพรรคเล่นพวกในบริษทัท่ีมีมากเกินไป

111 ท่านมกัจะรู้สึกแย่กบัความขดัแยง้ในการท างานท่ีเกิดจากอารมณ์และ

ความเครียด

112 ท่านมกัเบ่ือหน่ายกบัการขาดความสามคัคีในการท างาน

ตอนที่ 7  แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการท างานของพนักงาน

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง   หน้าค  าตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว

ข้อ ค าถาม

ระดับความคิดเห็น
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